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Kraków, dnia 26 maja 2026 roku


NOTATKA
ze spotkania sieciującego
 dla krakowskich podmiotów zaangażowanych w działania na rzecz obywateli Ukrainy

Spotkania Sieci Krakowskich Organizacji Działających na rzecz Cudzoziemców są częścią projektu finansowanego ze środków Unii Europejskiej - Program Równych Praw realizowany przez Fundację im. Stefana Batorego.

W dniu 26 maja 2026 odbyło się Spotkanie Małopolskiej Grupy Roboczej połączone ze spotkaniem sieciującym organizacji działających na rzecz cudzoziemców. Małopolska Grupa Robocza jest platformą współpracy administracji publicznej, organizacji pozarządowych oraz instytucji zaangażowanych w działania na rzecz obywateli Ukrainy przebywających na terenie województwa małopolskiego.

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele administracji publicznej, organizacji pozarządowych, instytucji międzynarodowych oraz podmiotów zaangażowanych w działania na rzecz obywateli Ukrainy.

W trakcie wystąpienia przedstawiono aktualne informacje dotyczące zmian legislacyjnych związanych z nowelizacją przepisów regulujących sytuację obywateli Ukrainy korzystających z ochrony czasowej. Omówiono w szczególności:

- funkcjonowanie ośrodków zbiorowego zakwaterowania po 1 lipca 2026 r.,
- zasady dalszego pobytu osób należących do grup szczególnie wrażliwych,
- działania informacyjne prowadzone przez administrację publiczną i organizacje pozarządowe,
- proces relokacji mieszkańców zamykanych ośrodków,
- program „Wspólnie do niezależności” wspierający usamodzielnianie się mieszkańców ośrodków,
- przygotowania województwa do funkcjonowania nowego systemu wsparcia po wejściu w życie zmian ustawowych.

Przedstawiono aktualne dane dotyczące ośrodków zbiorowego zakwaterowania w województwie małopolskim. Wskazano, że liczba ośrodków systematycznie maleje, a po 1 lipca 2026 r. funkcjonować będą wyłącznie placówki przeznaczone głównie dla osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji życiowej, zdrowotnej lub społecznej.

Przedstawicielka Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nieć zaprezentowała działania organizacji na rzecz cudzoziemców, w szczególności bezpłatne poradnictwo prawne świadczone dla obywateli Ukrainy. Poinformowano również o planowanym uruchomieniu cyklicznych, roboczych spotkań organizacji i instytucji pracujących z osobami uchodźczymi, mających służyć wymianie doświadczeń oraz omawianiu bieżących problemów.

Przedstawicielka UNHCR przedstawiła informacje dotyczące:

- obowiązku potwierdzania tożsamości przez osoby posiadające numer PESEL UKR uzyskany na podstawie oświadczenia,
- możliwości ubiegania się o kartę pobytu CUKR,
- konsekwencji związanych z przejściem z ochrony czasowej na inne podstawy pobytowe,
- problemów związanych z dostępem do dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W dalszej części spotkania przedstawiciele Krakowskiego Centrum Świadczeń omówili zasady przyznawania świadczeń rodzinnych dla obywateli Ukrainy po wejściu w życie nowych przepisów.

Przedstawiono:
- krąg osób uprawnionych do świadczeń rodzinnych,
- rodzaje dostępnych świadczeń,
- zasady przedłużania uprawnień przyznanych wcześniej obywatelom Ukrainy,
- wpływ nowych regulacji na sytuację rodzin korzystających ze świadczeń,
- obowiązki związane z wykazywaniem członków rodziny oraz dochodów przy ustalaniu prawa do świadczeń.

W trakcie dyskusji uczestnicy zwracali uwagę na pojawiające się w praktyce problemy dotyczące m.in. sytuacji rodzin rozdzielonych wojną, uwzględniania dochodów członków rodziny pozostających poza Polską oraz dostępu do świadczeń alimentacyjnych.

Kolejnym punktem spotkania była prezentacja przedstawiciela Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie dotycząca zmian w dostępie obywateli Ukrainy do świadczeń z pomocy społecznej. Omówiono w szczególności:
- ograniczenie katalogu świadczeń dostępnych dla beneficjentów ochrony czasowej,
- zasady przyznawania zasiłku celowego,
- procedury związane z ubieganiem się o pomoc społeczną,
- zmiany dotyczące wspierania rodziny i pieczy zastępczej,
- funkcjonowanie ośrodków zbiorowego zakwaterowania prowadzonych przez MOPS,
- dostęp do świadczeń zdrowotnych dla mieszkańców ośrodków.

W trakcie dyskusji uczestnicy wymieniali doświadczenia związane z realizacją nowych przepisów oraz zgłaszali praktyczne problemy pojawiające się w pracy z beneficjentami ochrony czasowej.

W szczególności wskazano na trudności związane z:
- dostępem do świadczeń opieki zdrowotnej dla osób nieposiadających tytułu do ubezpieczenia zdrowotnego;
- dostępem do leczenia osób przewlekle chorych i wymagających stałej opieki medycznej;
dokumentowaniem dochodów uzyskiwanych na Ukrainie;
- sytuacją seniorów korzystających jednocześnie ze świadczeń polskich i ukraińskich;
interpretacją przepisów dotyczących warunku braku pełnoletnich zstępnych zobowiązanych alimentacyjnie;
- usamodzielnianiem się osób opuszczających ośrodki zbiorowego zakwaterowania;
ograniczeniem dostępu do części świadczeń z pomocy społecznej po zmianach ustawowych.

Wśród dobrych praktyk i rekomendacji uczestnicy wskazali:
- konieczność prowadzenia szerokich działań informacyjnych dotyczących nowych przepisów;
- korzystanie z bezpłatnego poradnictwa prawnego przed podejmowaniem decyzji dotyczących legalizacji pobytu;
- rozwijanie współpracy pomiędzy organizacjami pozarządowymi, samorządem i administracją rządową;
- organizowanie spotkań roboczych umożliwiających bieżącą wymianę informacji;
- promowanie udziału w dniach otwartych organizowanych przez instytucje publiczne i organizacje wspierające cudzoziemców;
- wzmacnianie działań wspierających usamodzielnianie się osób zagrożonych bezdomnością.
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