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Kraków, dnia 27 kwietnia 2026 roku



NOTATKA
ze spotkania sieciującego
 dla krakowskich podmiotów zaangażowanych w działania na rzecz obywateli Ukrainy

Spotkania Sieci Krakowskich Organizacji Działających na rzecz Cudzoziemców są częścią projektu finansowanego ze środków Unii Europejskiej - Program Równych Praw realizowany przez Fundację im. Stefana Batorego.


	W dniu 27 kwietnia 2026 roku odbyło się zorganizowane przez Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nieć spotkanie sieciujące dla podmiotów zaangażowanych w działania na rzecz obywateli Ukrainy. 

	Spotkanie odbyło się w siedzibie Centrum Wielokulturowego w Krakowie.

	W spotkaniu wzięło udział 15 osób reprezentujących 9 organizacji. 


	Spotkanie rozpoczęło się od prezentacji przygotowanej przez prawników CPPHN poświęconej ostatnim zmianom legislacyjnym dotyczącym sytuacji obywateli Ukrainy, w szczególności w zakresie korzystania z ochrony czasowej. W trakcie prezentacji omówiono:

dalsze obowiązywanie ochrony czasowej
legalność pobytu w oparciu o ochronę czasową i inne tytuły pobytowe, w tym karta pobytu „CUKR”
dostęp do świadczeń opieki zdrowotnej
dostęp do świadczeń z pomocy społecznej i świadczeń rodzinnych
wykonywanie pracy i prowadzenie działalności gospodarczej
zakwaterowanie w Ośrodkach Zakwaterowania Zbiorowego

	W dalszej kolejności przedstawiciele CPPHN przedstawili zakres aktualnych działań Centrum na rzecz beneficjentów ochrony czasowej.

	Następnie głos zabrali przedstawiciele organizacji obecni podczas spotkania, przedstawiając swoje aktualne działania, główne wyzwania, jak i przykłady dobrych praktyk. 


IOM: 

działania na rzecz mieszkańców OZZ, poprzedzone indywidualną oceną potrzeb (tłumaczenia orzeczeń o niepełnosprawności, wsparcie finansowe przy ubieganiu się o dokument podróży, sesje informacyjne, wsparcie prawne, zakup leków, inne)
planowane działania: pomoc dla osób zagrożonych ryzykiem bezdomności w związku z koniecznością opuszczenia OZZ, remonty ośrodków celem przystosowania do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, wsparcie w zakresie dostarczenia sprzętu medycznego, rehabilitacji

Fundacja Vela 

w Fundacji trwają prace nad otwarciem Centrum Integracyjnego
aktualnie prowadzone są m.in.  kursy języka polskiego, usługi asystenckie


3. Fundacja Stella Virium 

od początku konfliktu zbrojnego prowadzi działania związane z aktywizacją na rynku pracy (szkolenia, kursy, praktyki zawodowe)

4. Stowarzyszenie Patchwork

centrum integracji i wsparcia dla rodzin z dziećmi z niepełnosprawnościami
pomoc w zakresie legalizacji pobytu, uzyskania orzeczeń o niepełnosprawności, kierowania dzieci do placówek edukacyjnych, zajęcia psychologiczne dla dzieci i opiekunów, kursy


5. Fundacja Widowisk Masowych

fundacja angażuje się głównie w działania związane z promocją ukraińskiej kultury i sztuki, przy czym wspiera też przykładowo mieszkańców OZZ; fundacja dostrzega potrzebę specjalistycznego doradztwa, w tym w formie spotkań informacyjnych

6. Fundacja IB Polska - Punkt Informacyjny dla Obcokrajowców

- Punkt działający przy Centrum Wielokulturowym prowadzi działania informacyjne i poradnicze dla cudzoziemców mieszkających w Krakowie. Oferuje wsparcie informacyjne konsultantów, porady prawne i psychologiczne. W Punkcie regularnie organizowane są „dni otwarte”, w trakcie których cudzoziemcy mogą otrzymać konsultacje przedstawicieli różnych organizacji, jak również krakowskich urzędów. Punkt jest w trakcie organizacji spotkania szkoleniowego z Grodzkim Urzędem prącym na które zaproszeni mają być przedstawiciele krakowskich organizacji. 

7. Fundacja Zustricz

Fundacja działa od 10-ciu lat, od początku konfliktu zbrojnego bardzo aktywnie angażuje się w różnorodne formy pomocy dla obywateli Ukrainy, współpracując z organizacjami krajowymi i międzynarodowymi. Fundacja Zustricz oferuje wsparcie psychologiczne, doradztwo specjalistyczne, a także wsparcie różnym instytucjom (PIP, ZUS, ośrodki pomocy społecznej i inne). 

8.  dr Karolina Czerska-Shaw

- socjolożka, której zainteresowania naukowe skupiają się kwestiach związanych z migracjami, związana z Uniwersytetem Jagiellońskim oraz Obserwatorium Wielokulturowości i Migracji przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie


W trakcie spotkana zidentyfikowana wyzwania, z którymi mierzą się aktualnie beneficjenci ochrony czasowej, w szczególności z zakresu:

dostępności bezpłatnej opieki zdrowotnej (utrata ubezpieczenia zdrowotnego i brak tytułów do ubezpieczenia, wysokość opłat w przypadku ubezpieczenia dobrowolnego, problemy związane z dostępem do opieki medycznej na podstawie zaświadczeń o zamieszkiwaniu w OZZ, problemy dotykają osób w bardzo złym stanie zdrowia - zarówno fizycznego jak i psychicznego - i w niektórych sytuacjach mają krytyczne znaczenie)
wykonywanie pracy - wykonywanie pracy poniżej kompetencji, potrzeba wsparcia w zakresie potwierdzania uprawnień zawodowych i kwalifikacji
dokumenty podróży - konieczność ponoszenia wysokich kosztów (w szczególności rodziny wielodzietne, samodzielne matki)
edukacja - pojawianie się nastrojów antyukraińskich w szkołach
osoby z niepełnosprawnościami - braki w zakresie tzw. pomocy wytchnieniowej
konieczność zapewnienia wsparcia małoletnim bez opieki, w tym młodym dorosłym w zakresie procesu usamodzielniania się

Wśród dobrych praktyk i rekomendacji uczestnicy zidentyfikowali:

dostępność wyspecjalizowanego doradztwa, w tym usług asystenckich
możliwość korzystania ze wsparcia finansowego dla osób z grup szczególnie wrażliwych 
współpracę i wymianę informacji
kierowanie w sprawach o charakterze systemowym wystąpień do organów, do których kompetencji należy szeroko rozumiana ochrona praw człowieka i obywatela (Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznik Praw Dziecka) 
współpraca z urzędami  (szkolenie z Grodzkim Urzędem Pracy, postulat spotkania z Krakowskim Centrum Świadczeń)
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