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Niniejsza metodyka stanowi praktyczny przewodnik dla koordynatoréw wolontariatu
realizujgcych dziatania mentoringowe i wspierajagce za posrednictwem aplikacji mobilnej
Volunteers Everywhere (VolEver). Zostata opracowana, aby wspiera¢ koordynatoréw w
skutecznym zarzadzaniu zaangazowaniem wolontariuszy i kierowaniu nim, w oparciu o
przejrzysty strukture i praktyki poparte wiedzg i doswiadczeniem.

Jak korzystac¢ z niniejszej metodyki

Podrecznik ten ma stuzyc¢ jako praktyczne narzedzie ukierunkowane na realizacje
konkretnych zadan. Koordynatorzy mogag korzystac z niego podczas wdrazania nowych
wolontariuszy, dopasowywania mentoréw do podopiecznych, przygotowywania szkolen,
rozwigzywania dylematoéw etycznych lub dokumentowania dziatan wolontariuszy na
potrzeby monitoringu i ewaluacji. Dokument zawiera wskazowki krok po kroku, ktére
mozna bezposrednio stosowacé¢ w codziennej pracy koordynacyjnej we wszystkich
organizacjach partnerskich.

Co zawiera ten podrecznik

Metodyka zostata podzielona na rozdziaty tematyczne obejmujgce kluczowe obszary
zarzadzania wolontariatem: role koordynatora, rodzaje zaangazowania wolontariuszy i
zwigzane z nimi ramy umowne, wdrazanie i szkolenie, motywacije, style mentorinqu oraz
zasady etyczne.

Kazdy rozdziat okresla minimalne standardy i zalecane procedury uzgodnione w ramach
partnerstwa VolEver.

Zataczniki i narzedzia praktyczne

Aby utatwi¢ praktyczne wdrozenie metodyki, podrecznik zawiera kilka zatgcznikéw z
gotowymi narzedziami dla koordynatorow. Zataczniki te zwiekszajg spdjnosé, jakose i
przejrzystosé dziatan we wszystkich organizacjach partnerskich. Obejmujg one:

e Zatgcznik 1: Lista kontrolna koordynatora wolontariatu — narzedzie
podsumowujace, ktére pozwala sprawdzi¢, czy wszystkie kluczowe etapy sciezki
wolontariusza zostaty zrealizowane.

e Zalacznik 2: Podrecznik koordynatora dotyczacy szkolenia wolontariuszy
dtugoterminowych - szczegdtowy przewodnik szkoleniowy obejmujacy wszystkie
elementy dtuzszego, kompleksowego modutu szkoleniowego.

e Zatacznik 3: Wzdér porozumienia o wolontariacie dtugoterminowym - przyk+tad
umowy z wolontariuszem

Zatgczniki te zapewniajg tatwe stosowanie metodyki w praktyce oraz przestrzeganie
przez wszystkich partnerow tych samych standardéw przy wdrazaniu i szkoleniu
wolontariuszy w ramach programu VolEver.

Opracowanie metodyki



Niniejsza metodyka zostata opracowana wspodlnie przez partneréw projektu VolEver
podczas serii internetowych spotkan grupy roboczej. Kazdy partner wnidést wiedze i
doswiadczenie w zakresie zarzgdzania wolontariatem, wsparcia uchodzcéw oraz
wolontariatu w srodowisku cyfrowym.

Metodyke przetestowano w ramach pilotazowych dziatarh wolontariackich prowadzonych
podczas projektu, a nastepnie udoskonalono na podstawie informacji zwrotnych od
koordynatoréw i wolontariuszy.

Metodyka pozostanie dokumentem otwartym i moze byc¢ aktualizowana na podstawie
informacji zwrotnych od wolontariuszy, koordynatorow i beneficjentow.
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Rozdziat 1. Ramy zarzadzania wolontariatem

VolEver Volunteer Management Model

coordination and information sharing
Volunteer Coordinator Intercultural Worker

digital interaction digital interaction

Volunteer VolEver Mobile App Beneficiary

Rysunek 1. Model zarzadzania wolontariatem VolEver.

Schemat przedstawia relacje miedzy wolontariuszami, beneficjentami, koordynatorami,
pracownikami miedzykulturowymi i aplikacjg mobilng VolEver. Model taczy cyfrowe
dopasowywanie wolontariuszy z nadzorem organizacyjnym i wsparciem zapewnianym
przez organizacje partnerskie.

Model zarzadzania wolontariatem VolEver opiera sie na zasadzie, ze zaangazowanie
wolontariuszy powinno by¢ uporzgdkowane, bezpieczne i przynosi¢ wzajemne korzysci
zarowno wolontariuszom, jak i beneficjentom.

Zaangazowanie wolontariuszy w projekt obejmuje kilka etapow:
e Rekrutacjaiwdrozenie

Szkolenie i orientacja

Zaangazowanie i wsparcie wolontariuszy

Monitoring i superwizja

Docenianie i motywowanie

Zakonczenie lub kontynuacja wolontariatu

Organizacje partnerskie odgrywajg kluczowa role w koordynowaniu wolontariuszy i
zapewnianiu, aby dziatania wolontariackie miescity sie w bezpiecznych i etycznych
ramach.

Model VolEver taczy:
e cyfrowe dopasowywanie wolontariuszy za posrednictwem aplikacji mobilnej
VolEver
e koordynacje prowadzong przez organizacje lokalne



szkolenie i superwizje wolontariuszy

Ten model hybrydowy zapewnia zaréwno dostepnosé, jak i profesjonalny nadzoér.

Rozdziat 2: Rola koordynatora wolontariatu

Koordynator wolontariatu (w przypadku projektu VolEver - Lokalny Koordynator Projektu)

jest kluczowg osobag dla skutecznej realizacji programu mentoringu i wsparcia Volunteers

Everywhere (VolEver). Koordynatorzy petnig funkcije tagcznika miedzy wolontariuszami,

beneficjentami oraz szerszymi ramami operacyjnymi i etycznymi organizacji. Ich rolg jest

zapewnienie, aby zaangazowanie wolontariuszy byto wartosciowe, bezpieczne i trwate

zarowno dla samych wolontariuszy, jak i osdb, ktére wspieraja.

Kluczowe obowiazki koordynatora wolontariatu:

1. Rekrutacja i selekcja

Promowanie mozliwosci zaangazowania wolontariackiego za posrednictwem
odpowiednich kanatéw.

Weryfikowanie zgtoszen/rejestracji w aplikacji mobilnej VolEver i przeprowadzanie
podstawowych rozmoéw weryfikacyjnych z wolontariuszami w ciggu 3 dni
roboczych od rejestracji uzytkownika.

Zapewnienie, ze wolontariusze rozumiejg oczekiwania, granice i misje programu
VolEver.

2. \Wdrozenie i szkolenie

Zapewnienie nowym wolontariuszom wstgepnej orientac;ji i szkolenia, obejmujacych:
o Omowienie aplikacji mobilnej i jej funkciji.
o Podstawowe zasady safequarding oraz Kodeks Postepowania Wolontariusza.
o Specyfike rél mentoringowych (zob. rozdziat 6).
o Procedury zgtaszania obaw lub incydentéw.
Przekazanie pisemnych/internetowych materiatéw wdrozeniowych i przydatnych
danych kontaktowych.

3. Dopasowywanie wolontariuszy do podopiecznych

Ocena potrzeb, celéw i preferencji podopiecznych we wspdtpracy z pracownikiem
migdzykulturowym.

Uwzglednianie zainteresowan, mozliwosci i stylu mentoringowego wolontariuszy.
Utatwianie pierwszych spotkan i wyjasnianie wzajemnych oczekiwan (online i
stacjonarnie).

Zapewnienie zgodnosci dopasowania z zasadami bezpieczenstwa, etyki i
wytycznymi programu.

4, Superwizja i wsparcie

Utrzymywanie regularnego kontaktu z wolontariuszami (np. za posrednictwem
poczty elektronicznej, rozméw kontrolnych lub wiadomosci w aplikaciji).



Organizowanie grup wsparcia rowiesniczego, sesji superwizyjnych lub
nieformalnych spotkan refleksyjnych.

Udzielanie wskazéwek w trudnych sytuacjach i pomoc w rozwigzywaniu konfliktow.
Zapewnienie, aby wolontariusze nie czuli sie osamotnieni ani przecigzeni, poprzez
utrzymywanie z nimi regularnego kontaktu.

5. Monitoring i dokumentacja

Monitorowanie zaangazowania wolontariuszy za posrednictwem aplikaciji lub
narzedzi wewnetrznych (np. dziennikéw spotkan, formularzy informacji zwrotnej).
Monitorowanie efektéw mentorinqu i sygnalizowanie wszelkich niepokojacych
kwestii.

Zbieranie informacji zwrotnych zaréwno od wolontariuszy, jak i podopiecznych w
celu ciggteqgo doskonalenia programui.

Wktad w ewaluacje i sprawozdawczos$¢ dla darczyncow.

6. Dbanie o dobrostan wolontariuszy

Zachecanie do zachowania rownowagi miedzy zyciem zawodowym/prywatnym a
wolontariatem i jasne okreslanie zobowigzan czasowych.

Dostrzeganie emocjonalnego obcigzenia zwigzaneqo z tg praca.

Docenianie wktadu wolontariuszy poprzez wydarzenia z podziekowaniami,
certyfikaty lub indywidualng informacje zwrotna.



Rozdziat 3: Typologia zaangazowania wolontariuszy i ramy umowne

Aby zachowac¢ zgodnos¢ ze standardami prawnymi oraz zapewnic¢ wtasciwe

wdrozenie i zarzgdzanie ryzykiem, VolEver rozréznia rézne rodzaje zaangazowania

wolontariuszy w zaleznosci od charakteru dziatan i intensywnosci kontaktu z

klientami.

° W przypadku mentoringu, korepetyciji i innych form dtugoterminowej

wspotpracy indywidualnej zalecane jest zawarcie pisemnego porozumienia w formie

papierowej. Wolontariusz musi podpisa¢ porozumienie przed rozpoczeciem takiej

dziatalnosci (forma podpisu zalezy od przepiséw danego kraju).

° W przypadku dziatan krétkoterminowych lub obarczonych niskim ryzykiem

(takich jak pomoc rzeczowa czy pomoc przy przeprowadzce) wystarczajgce jest

kazdorazowo udzielenie przez wolontariusza zgody elektronicznej w aplikacji

mobilnej, pod warunkiem ze jego tozsamos¢ jest w sposéb wystarczajacy powigzana

z kontem wolontariusza (np. poprzez login, adres e-mail lub rejestracje w aplikaciji).

Koordynatorzy musza przed rozpoczeciem wolontariatu sprawdzié, czy

zastosowano wtasciwy rodzaj porozumienia.

Tabela 1. Typologia dziatah wolontariuszy i model

umowny
Rodzaj dziatania Poziom Kontakt z Forma Forma
wolontariackiego zaangazowa | klientami porozumienia |wdrozenia
nia

Mentoring Wysoki Indywidualn | Dtuzsza Wdrozenie
ukierunkowany na cel y, reqularny | wersja stacjonarne lub

porozumienia |zdalne

o

wolontariacie
Mentoring oparty na Sredni- Wspodlne Dtuzsza Wdrozenie
wspolnych wysoki aktywnosci, | wersja stacjonarne lub
aktywnosciach poétregularne | porozumienia |zdalne

o)

wolontariacie




Mentoring Sredni- Indywidualn |Diuzsza Wdrozenie
wspierajacy/emocjonal | wysoki e, reqularne | wersja stacjonarne lub
ny wsparcie porozumienia |zdalne
emocjonalne | o
wolontariacie
Mentoring praktyczny | Sredni Osobisty, Dtuzsza Wdrozenie
(towarzyszenie i pomoc zaleznie od | wersja stacjonarne lub
jezykowa) sytuaciji porozumienia |zdalne
o)
wolontariacie
Mentoring sieciujacy/ |Sredni Zaleznie od | Dtuzsza Wdrozenie
oparty na budowaniu sytuacijii wersja stacjonarne lub
kontaktow pojawiajacy |porozumienia |zdalne
ch sie o
mozliwosci wolontariacie
Mentoring oparty na Sredni Cwiczenia Diuzsza Wdrozenie
wymianie jezykowej - indywidualn | wersja stacjonarne lub
stacjonarnie e lub w porozumienia |zdalne
parach o)
wolontariacie
Mentoring oparty na Sredni Cwiczenia Zgoda Wdrozenie
wymianie jezykowej - indywidualn | elektroniczna |zdalne
online e lub w w aplikaciji
parach
Wsparcie Sredni Okazjonalny |Zgoda Wdrozenie
informacyjne/doradcze lub elektroniczna |zdalne
(np. znalezienie potregularny | w aplikacji
lekarza)
Wsparcie zdalne (np. Sredni Wuytacznie Zgoda Wdrozenie
pomoc przy CV, zdalnie/onlin | elektroniczna |zdalne
wskazoéwki online) e w aplikacji
Pomoc rzeczowa Niski Osobisty, Zgoda Wdrozenie
zaleznie od | elektroniczna |zdalne

sytuaciji

w aplikaciji




Pomoc przy Niski Osobisty, Zgoda Wdrozenie
przeprowadzce zaleznie od | elektroniczna |zdalne
sytuaciji w aplikaciji

Rozdziat 4: Porozumienie o wolontariacie

Nieodtgczne elementy, ktére powinno zawieraé¢ kazde porozumienie dotyczace

wolontariatu dtugoterminoweqo, niezaleznie od organizacji, na rzecz ktérej wolontariusz

bedzie poswiecat swoj czas:

1. Postanowienia wstepne
a. Okreslenie stron porozumienia.
b. Przedmiot i cel porozumienia.
c. Okres obowigzywania porozumienia.

2. Role i obowigzki wolontariusza
a. Szczeqgodtowy opis oczekiwanych zadan i dziatan.

b. Obowigzki wolontariusza (np. lista obecnosci, komunikacja z organizacja).

c. Prawa i obowigzki koordynatora.

3. Warunki wspétpracy
a. Okresiczestotliwosé wykonywania wolontariatu.
b. Miejsce wykonywania dziatan wolontariackich.
c. Mozliwosci elastycznego ustalania harmonogramu.

4. Warunki finansowe i zwrot kosztéw
a. Zasady zwrotu kosztow (np. transportu, positkow).
b. Informacje o ewentualnych swiadczeniach finansowych lub innych
korzysciach.

5. Okreslenie zasad etycznych i oczekiwan wobec wolontariusza.
a. Kodeks postgpowania w pracy z grupa docelowa
b. Ochrona prywatnoscii poufnosé.

6. Superwizjaiwsparcie
a. Sposobyiczestotliwose superwizji prowadzonej przez koordynatora.
b. Mechanizmy informaciji zwrotneji oceny wykonywania zadan.
c. Mozliwosci konsultacji i wsparcia dla wolontariuszy.

7. Zdrowie i bezpieczenstwo



a. Zapewnienie opieki zdrowotnej lub danych kontaktowych na wypadek
sytuaciji nagtych.

b. Zapobieganie ryzyku, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa.

c. Procedury na wypadek wypadkow lub nieprzewidzianych zdarzen.

8. Zobowiazania i zakonczenie wspdtpracy
a. Warunki rozwigzania porozumienia (zwtaszcza w przypadku wspdtpracy
dtugoterminowej).
b. Mozliwos$é wczesniejszego rozwigzania porozumienia i warunki rezygnacii.
c. Procedury zwigzane z zakonczeniem petnienia roli wolontariusza.

9. Postanowienia koncowe
a. Warunki zmiany porozumienia.
b. Podstawa prawna i wtasciwosé prawa/sadu.
c. Podpisyidata zawarcia porozumienia.

W przypadku wolontariatu dtugoterminowego porozumienie o wolontariacie podpisywane
jest bezposrednio z koordynatorem (w wersji papierowej lub elektronicznej, zgodnie z
prawem krajowym). Aplikacja mobilna VolEver zawiera jedynie ogdlne Warunki
Uczestnictwa oraz Kodeks Postepowania obowigzujace wszystkich uzytkownikow
(wolontariuszy i uchodzcow); nie zastepuje petnego porozumienia o wolontariacie ani go
nie zawiera.

Wzér porozumienia o wolontariacie stanowi Zatgcznik 3, aby zapewnic¢ spojnosc¢ we
wszystkich organizacjach partnerskich.



Rozdziat 5: Wdrazanie i szkolenie wolontariuszy

Skuteczne wdrozenie jest jednym z kluczowych czynnikéw decydujagcych o powodzeniu i
satysfakcji wolontariusza w programie VolEver. Wtasciwa orientacja i szkolenie sg
niezbedne, aby wolontariusze rozumieli swoja role, obowigzki i ograniczenia. Dobrze
ustrukturyzowany proces szkoleniowy zapewnia wolontariuszom narzedzia, pewnos$¢
siebie i wiedze potrzebne do wartosciowego kontaktu z klientami przy jednoczesnym
bezpiecznym dziataniu w ramach programu.

5.1. Dziatania wstepne przed pierwszym dopasowaniem
Przed dopasowaniem do podopiecznego wolontariusze powinni:

e Przestac rejestracje za posrednictwem aplikaciji i wybra¢ kategorie pomocy, ktorg
chca oferowad.

e Zaakceptowac w aplikacji wymagane zgody lub dokumenty dotyczace ochrony
danych (Warunki Uczestnictwa, Polityke Prywatnosci i Kodeks Postepowania).

e Wolontariusze mogg takze od razu utworzyc¢ oferte w Marketplace.

Ukonczyc¢ szkolenie dla wolontariuszy prowadzone przez koordynatora
wolontariatu.

Otrzymac¢ pakiet powitalny dla wolontariusza (w formie cyfrowej), obejmujacuy:
o Dane kontaktowe do osdb udzielajacych wsparcia.
o Podstawowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ).
o Instrukcje korzystania z aplikacji VolEver.

e Podpisac¢ porozumienie o wolontariacie.

5.2. Podstawowe moduty szkoleniowe

Cel podstawowych modutéw szkoleniowych

Celem podstawowych modutéw szkoleniowych jest nie tylko przekazanie informacji, ale
rowniez pomoc wolontariuszom w jasnym zrozumieniu uzasadnienia kazdego z
omawianych tematoéw. Koordynatorzy powinni wiec kréotko wyjasnié¢, dlaczego kazdy
modut jest wazny, w jaki sposdb wigze sie z bezpiecznym i skutecznym mentoringiem oraz
jak wolontariusze mogg zastosowac te wiedze w praktyce. Ponizsze sekcje zawierajg
krotkie wskazowki wspierajgce treneréow w pewnym i kompetentnym przekazywaniu
tresci.

Szkolenie moze byé prowadzone stacjonarnie, online lub w formule mieszanej.



Dodatkowy wymog:

Koordynatorzy powinni prowadzic dokumentacje (lista obecnosci, zrzut ekranu)
potwierdzajgcg ukoriczenie szkolenia, w tym jeqo date, forme oraz gféwne poruszone
tematy.

5.2.1 Diuzsza wersja modutu szkoleniowego dla oséb o wysokim lub srednim
poziomie zaangazowania (zob. Tabela . Typologia dziatan wolontariuszy i model
umowny):

A. Zrozumienie programu i swojej roli

Dlaczego to wazne: Jasnhe zrozumienie roli zapobiega nieporozumieniom, pomaga
zachowaé bezpieczne granice i zapewnia, Zze wolontariusze dziataja w ramach programu.

a. Wprowadzenie do misji VolEver.

b. Omoéwienie styléow mentoringu i rodzajéw wsparcia.
Dlaczego to wazne - Wolontariusze czesto nie zdaja sobie sprawy, ze istnieja rézne style
mentoringu i Ze ich osobiste sktonnosci wptywaja na jako$é relacji mentoringowej. Nalezy
wyjasnié, ze wyboér odpowiedniego stylu moze zapobiegaé¢ niedopasowaniu i zwiekszaé
satysfakcje obu stron.

c. Granice pracy wolontariusza (co robi¢ / czego nie robi¢).
Dlaczego to wazne - Granice chronig zaréwno wolontariusza, jak i podopiecznego przed
krzywda, uzaleznieniem lub nadmiernym zaangazowaniem emocjonalnym.

d. Pokora kulturowa i praca z osobami z r6znych $rodowisk.
Dlaczego to wazne: Pokora kulturowa wzmacnia zaufanie, ogranicza nieporozumienia i
sprzyja komunikacji opartej na szacunku z podopiecznymi pochodzacymi z réznych
Srodowisk.

e. Jak postegpowaé w trudnych sytuacjach (,praca na przyktadach™)
Dlaczego to wazne: Wolontariusze moga napotkaé trudnosci lub nieoczekiwane sytuacje;
zrozumienie ich znaczenia pomaga zachowaé¢ spokdj, oceni¢ sytuacje i odpowiedzialnie
postepowac zgodnie z procedurami programu.

B. Safeguarding i Kodeks Postepowania
Dlaczego to wazne: Rozpoznawanie ryzyk zwigzanych z safeguardingiem i
odpowiedzialnos$ci etycznej jest niezbedne w kazdej pracy z osobami szczegodlnie
narazonymi, poniewaz stuzy ich ochronie i zapewnieniu odpowiedzialnosci.
a. Zasady ochrony, w szczegdélnosci oséb szczegdlnie narazonych.
b. Poszanowanie poufnoscii prywatnosci.
c. Jak postepowaé w przypadku obaw, ryzyka lub ujawnienia niepokojacych
informaciji.
d. Zachowywanie granic emocjonalnych i unikanie nadmiernego
zaangazowania.



C. Korzystanie z aplikacji VolEver
Dlaczego to wazne: Prawidtowe korzystanie z aplikacji zapewnia spéjng dokumentacje,
monitoring i komunikacje, co wspiera jakos¢ i bezpieczenstwo programu.
a. Jakrejestrowacé i raportowaé¢ dziatania wolontariackie.
b. Funkcje wiadomosci i planowania.
c. Jak uzyskaé dostep do dokumentéw, formularzy i danych kontaktowych
koordynatora.
d. Rozwigzywanie najczestszych probleméw technicznych.

D. Umiejetnosci komunikacji i budowania relaciji
Dlaczego to wazne: Skuteczna komunikacja buduje zaufanie, ogranicza konflikty i
wzmachia relacje mentoringowa, bezposrednio przyczyniajac sie do pozytywnych
rezultatow dla podopiecznych.
Aktywne stuchanie i pytania otwarte.
Radzenie sobie z nieporozumieniami i oczekiwaniami.
Komunikacja uwzgledniajaca doswiadczenie traumuy.

o0 o p

Jak wspiera¢ podopiecznych, nie ,2wyreczajac® ich ani nie przyjmujac roli
sratownika®.

5.2.2 Krétka wersja modutu szkoleniowego:

Ta krotka wersja modutu szkoleniowego jest przeznaczona dla wolontariuszy o nizszym
poziomie zaangazowania lub petnigcych wytacznie role zdalne. Nawet w krotszej formule
koordynatorzy powinni krétko wyjasni¢ cel kazdego tematu, aby wolontariusze rozumieli,
dlaczeqo jest on wazny i jak wykorzystac¢ go w praktyce.

A. Zrozumienie programu i swojej roli
a. Wprowadzenie do misji VolEver.
b. Omdwienie styldw mentoringu i rodzajéw wsparcia.

c. Granice pracy wolontariusza (co robi¢ / czego nie robi¢).
d. Pokora kulturowa i praca z osobami z r6znych srodowisk.
e. Jak postepowac¢ w trudnych sytuacjach (,praca na przyktadach™)

B. Safeguarding i zasady etycznego postepowania
a. Zasady ochrony, w szczegdélnosci os6b szczegdlnie narazonych.
b. Poszanowanie poufnoscii prywatnosci.
c. Jak postepowac w przypadku obaw, ryzyka lub ujawnienia niepokojacych
informacji.
d. Zachowywanie granic emocjonalnych i unikanie nadmiernego
zaangazowania.

C. Korzystanie z aplikacji VolEver
a. Jakrejestrowac i raportowac dziatania wolontariackie.
b. Funkcje wiadomosci i planowania.



c. Jak uzyskac dostep do dokumentow, formularzy i danych kontaktowych
koordynatora.
d. Rozwigzywanie najczestszych probleméw technicznych.



Rozdziat 6: Motywacja wolontariuszy

W programie VolEver zarzgdzanie wolontariuszami odbywa sie przede wszystkim zdalnie,
natomiast kontakty z klientami majg miejsce gtéwnie osobiscie. Stwarza to wyjatkowe
mozliwosci, ale réwniez wyzwania zwigzane z utrzymaniem zaangazowania i motywacji
wolontariuszy. Poniewaz wolontariusze czesto dziatajg samodzielnie i moga nigdy nie
spotka¢ zespotu osobiscie, ich motywacje nalezy swiadomie wzmacnia¢ poprzez
reqularng komunikacje, docenianie oraz budowanie silnego poczucia celu.

Utrzymanie zaangazowania wolontariuszy w dtuzszej perspektywie wymaga statej troski o
ich motywacje i dobrostan.

6.1 Zrozumienie motywacji wolontariuszy

Wolontariuszami moze kierowac¢ potgczenie motywacji wewnetrznych i zewnetrznych,
takich jak:

Motywacje wewnetrzne:
e Chec¢ zaangazowania sie w wazng spotecznie sprawe (np. wsparcie uchodzcéw).
e Rozwdj osobisty lub zdobywanie nowych umiejetnosci (np. komunikacji
miedzykulturowej, mentoringu).
e Poczucie przynaleznosci do spotecznosci osdb o podobnych wartosciach.

Motywacje zewnetrzne:
e Otrzymywanie pozytywnejinformacji zwrotnej i uznania.
e Zdobywanie doswiadczenia przydatnego w karierze zawodowej lub na studiach.
e Certyfikaty lub listy rekomendacyjne.

Koordynatorzy wolontariatu powinni juz na wczesnym etapie (podczas wdrozenia
lub rozméw kontrolnych) staraé sie zrozumie¢ motywacje kazdego wolontariusza i
odpowiednio dostosowywaé komunikacje oraz wsparcie.

6.2 Strategie utrzymania motywaciji w pracy zdalnej

Aby utrzymac zaangazowanie wolontariuszy i dawac¢ im poczucie, ze ich praca jest
doceniana, koordynatorzy powinni:

a) Przyktady doceniania i okazywania uznania wolontariuszom

Wysytac¢ spersonalizowane wiadomosci z podzigkowaniami.
Podkresla¢ osiggnigecia wolontariuszy w newsletterach lub grupach czatowych.
Oferowac certyfikaty uczestnictwa lub podziekowania.

Oznacza¢ lub wymienia¢ wolontariuszy (za ich zgoda) w postach lub
aktualnosciach w mediach spotecznosciowych.



b) Budowaé¢ poczucie przynaleznosci i wspélnoty

Organizowac¢ nieformalne spotkania online, np. wirtualne przerwy kawowe lub
rozmowy typu ,poznaj innych wolontariuszy”.

Tworzyc¢ kanaty lub grupy komunikacyjne, w ktérych wolontariusze mogag dzieli¢ sie
historiami, pytaniami lub materiatami.

Zachecac¢ do mentoringu rowiesniczego lub wolontariatu w parach.

c) Przekazywa¢ informacje zwrotna i pokazywaé efekty

Informowac¢ wolontariuszuy, jaki wptyw miato ich zaangazowanie (np. o postepach
podopiecznego, informacji zwrotnej od klienta).

Udostepniac¢ historie lub opinie beneficjentéw.

Przekazywac krotkie comiesieczne aktualizacje dotyczace szerszych efektow
programu.

d) Oferowaé mozliwosci rozwoju

Udostepnia¢ materiaty edukacyjne (np. webinary, artykuty o migraciji lub
komunikaciji).

Zapraszac¢ wolontariuszy do wspotprowadzenia dziatan lub dzielenia sie uwagami
na temat rozwoju programu.

Dostrzega¢ i wspiera¢ indywidualne mocne strony oraz zainteresowania (np.
proszac o pomoc w tworzeniu tresci, ttumaczeniach itp.).

6.3 Uwaga na czynniki demotywujace

Wolontariusze dziatajgcy zdalnie mogag traci¢ motywacije z powodu:

~

Braku informacji zwrotnej lub uznania.

Poczucia izolacji lub braku znaczenia wtasnego zaangazowania.
Stabej komunikacji lub niejasnych oczekiwan.

Problemy techniczne z aplikacjg lub zadaniami.

Opbznione odpowiedzi na ich oferty pomocy.

Aby temu zapobiegaé¢, koordynatorzy musza utrzymywac reqularng, otwarta i

zyczliwg komunikacije.

Nalezy zadawaé ukierunkowane pytania dotyczace tych czynnikéw

demotywujacych, aby z wyprzedzeniem rozpoznawac¢ potencjalne problemy i

reagowacé na nie, zanim wptyna na zaangazowanie wolontariusza.



Rozdziat 7: Mozliwe style mentoringu

W projekcie VolEver duza wage przywiazuje sie do réznych styléw mentoringu,
dostosowanych do potrzeb poszczegodlnych uczestnikéw oraz celdw relacji
mentoringowej. Dobre zrozumienie tych podejs¢ ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
skuteczneqgo wsparcia naszym klientom, poniewaz kazdy styl oferuje odmienne korzysci i
koncentruje sie na innych obszarach.

Obowigzkiem kazdego koordynatora jest pomoc w rozpoznaniu rzeczywistych
potrzeb zaréwno uchodzcoéw, jak i wolontariuszy - zrozumieniu, czego naprawde
poszukuja. Z czasem te ,,misje” nalezy weryfikowaé i w razie potrzeby
dostosowywacé do zmieniajacych sie okolicznosci i potrzeb.

Kazde z tych podej$¢ ma by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb podopiecznych, a
takze do doswiadczenia i preferencji mentoréw. W kolejnych czesciach metodyki
przedstawiono bardziej szczegétowo techniki, z ktérych mentorzy moga korzystac, aby
jak najlepiej wspiera¢ swoich podopiecznych.

e Mentoring ukierunkowany na cel:

Gtéwny cel: Osigganie konkretnych, mierzalnych, osiagalnych, istotnych i okreslonych w
czasie (SMART) celéw wskazanych przez podopiecznego (czasem wspodlnie z mentorem).
Dziatania: Reqularne sprawdzanie postepéw, planowanie dziatan, identyfikowanie
zasobow, rozwigzywanie probleméw zwigzanych z celem (np. éwiczenia jezykowe,
konsultacje dotyczace kariery, informacja zwrotna do biznesplanu).

Najlepiej sprawdza sie w przypadku: Podopiecznych z jasno okreslonymi celami, takimi jak
nauka jezyka, rozwéj zawodowy lub rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Mentoréow
zorganizowanych, nastawionych na rezultaty i posiadajacych wiedze w obszarze celu
podopiecznego.

e NMentoring oparty na wspélnych aktywnosciach:

Gtéwny cel: Budowanie relacji poprzez wspoélne dziatania zwigzane ze wspoélnymi
zainteresowaniami (np. sport, wydarzenia kulturalne, wolontariat).

Dziatania: Wspélne hobby, udziat w wydarzeniach, wyjscia oraz wspélne dziatania
wolontariackie. Rozmowa i wsparcie czesto pojawiajg sie naturalnie w trakcie tych
aktywnosci.

Najlepiej sprawdza sie w przypadku: Podopiecznych i mentoréw, ktérych tacza wspébine
zainteresowania; oséb chcgcych budowac sieci spoteczne lub poznawaé tradycje
kulturowe; sytuaciji, w ktérych preferowana jest mniej formalna struktura.



e Mentoring wspierajacy/emocjonalny:

Gtoéwny cel: Zapewnienie uwaznego wystuchania, wsparcia emocjonalnego i zachety, aby
poméc podopiecznemu radzi¢ sobie z trudnos$ciami, budowac¢ pewnosé siebie i poczucie
przynaleznosci.

Dziatania: Regularne rozmowy koncentrujace sie na dobrostanie podopiecznego, aktywne
stuchanie, okazywanie empatii i zrozumienia, dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami
(gdy jest to odpowiednie) oraz kierowanie podopiecznego do profesjonalnego wsparcia,
jesli jest potrzebne.

Najlepiej sprawdza sie w przypadku: Podopiecznych doswiadczajacych izolacji,
adaptujacych sie do nowego srodowiska lub mierzacych sie z osobistymi trudnosciami.
Mentoréw empatycznych, cierpliwych i posiadajacych dobre umiejetnosci
interpersonalne.

e Mentoring informacyjny/doradczy:

Gtoéwny cel: Dzielenie sie przez mentora wiedza, spostrzezeniami i praktycznymi
wskazéwkami dotyczacymi lokalnego kontekstu, systemoéw lub konkretnych obszaréw
zainteresowania podopiecznego (hp. rozpoczecia dziatalnosci, korzystania z transportu
publicznego, zrozumienia lokalnych zwyczajéw).

Dziatania: Przekazywanie informacji, odpowiadanie na pytania, wyjasnianie procedur,
udostepnianie materiatéw oraz wskazéwek i strategii wynikajacych z doswiadczenia
mentora.

Najlepiej sprawdza sie w przypadku: Nowo przybytych podopiecznych, ktérzy potrzebuja
pomocy w zrozumieniu nowego otoczenia, oséb poszukujacych dostepu do ustug lub
informacji oraz mentoréw posiadajacych dobra znajomos$¢ lokalnych realiéw i gotowych
dzieli¢ sie wiedza.

e Mentoring sieciujacy / oparty na budowaniu kontaktéw:

Gtéwny cel: Wykorzystywanie przez mentora jego sieci kontaktéw spotecznych i
zawodowych, aby poméc podopiecznemu budowac relacje, zwigkszaé mozliwos$ci oraz
integrowac sie ze spotecznoscia lub srodowiskiem zawodowym.

Dziatania: Przedstawianie podopiecznego odpowiednim osobom, wskazywanie wydarzen
networkingowych, udzielanie wskazéwek dotyczacych budowania relacji zawodowych.
Najlepiej sprawdza sie w przypadku: Podopiecznych chcacych budowaé kapitat
spoteczny, znalez¢ prace lub rozpoczaé¢ dziatalnosé gospodarcza. Mentoréow
posiadajacych rozwinigte sieci kontaktéw i gotowych dokonywaé przedstawien.

e NMentoring oparty na wymianie jezykowej:

Gtéwny cel: Wzajemna nauka jezykéw - mentor pomaga podopiecznemu w nauce jezyka
lokalnego, a podopieczny moze pomagaé¢ mentorowi w nauce swojego jezyka ojczystego.



Dziatania: Ustrukturyzowane lekcje jezykowe, éwiczenie konwersacji w obu jezykach,
udostepnianie materiatéw do nauki jezyka oraz omawianie niuanséw jezykowych i
kulturowych.

Najlepiej sprawdza sie w przypadku: Podopiecznych i mentoréw, ktérzy wspdinie
interesuja sie nauka jezykow i sa gotowi poswieci¢ czas na praktyke jezykowa.

e Mentoring praktyczny (towarzyszenie i pomoc jezykowa)

Gtoéwny cel: Zapewnienie praktycznej pomocy w poruszaniu sie po lokalnych systemach i
ustugach poprzez osobiste towarzyszenie podopiecznym if/lub wsparcie w formie
nieformalnego ttumaczenia.

Dziatania: Towarzyszenie podopiecznym podczas wizyt lekarskich, w urzedach, szkotach
lub innych instytucjach; pomoc w komunikaciji; wyjasnianie formularzy lub procedur;
zapewnianie wsparcia i poczucia bezpieczenstwa w nieznanym otoczeniu.

Najlepiej sprawdza sie w przypadku: Podopiecznych napotykajacych bariery jezykowe lub
niepewnie poruszajacych sie samodzielnie w $rodowisku urzedowym lub medycznym.
Mentoréw rzetelnych, szanujacych prywatnosé¢ i dobrze funkcjonujacych w praktycznych
lub instytucjonalnych sytuacjach.



Rozdziat 8: Kontekst etyczny

W wolontariacie, szczegdlnie w programach wspierajgcych osoby szczegdlnie narazone,
takie jak uchodzcy, etyka odgrywa kluczows role w wyznaczaniu sposobu dziatania i
podejmowania decyzji przez wolontariuszy, koordynatoréw i organizacje. Wolontariat nie
polega wytacznie na poswiecaniu czasu lub umiejetnosci, lecz takze na tworzeniu
wartosciowych, opartych na szacunku i wzmacniajgcych doswiadczen zaréwno dla
wolontariuszy, jak i beneficjentéw. Wszystkie zaangazowane strony powinny rozumied i
przestrzegac¢ zasad etycznych promujagcych godnos¢, zaufanie i sprawiedliwosé. Zarowno
wolontariusze krétkoterminowi, jak i dtugoterminowi muszg zaakceptowac Kodeks
Postepowania poprzez elektroniczne zaznaczenie pola zgody.

8.1 Kluczowe zasady etyczne:

1. Poszanowanie godnosci i autonomii:
Wolontariusze powinni zawsze traktowac¢ beneficjentéow, w tym uchodzcow, z
najwyzszym szacunkiem i wrazliwoscig na ich osobiste doswiadczenia. Kazda osoba
ma prawo do autonomii i powinna byc¢ wspierana w samodzielnym dokonywaniu
wyborow. Wolontariusze nie powinni narzuca¢ osobom, ktérym pomagaja,
wtasnych pogladéw ani decyzji, lecz wspierac je w podejmowaniu swiadomych
decyzji zgodnych z ich potrzebami i wartosciami.

2. Poufnosé i prywatnosé:
Poszanowanie prywatnosci zarowno wolontariuszy, jak i beneficjentow ma
zasadnicze znaczenie. W kontaktach z klientami wolontariusze mogg uzyskac
dostep do informacji osobistych i wrazliwych. Sg etycznie zobowigzani do
zachowania poufnosci oraz zapewnienia, ze wszelkie udostepnione dane osobowe
sg chronione i wykorzystywane wytacznie zgodnie z przeznaczeniem. Jest to
szczegolnie wazne w pracy z osobami szczegodlnie narazonymi, takimi jak uchodzcy,
ktorych sytuacja zyciowa moze byc¢ ztozona i wrazliwa.

3. Niedyskryminacja:
Wolontariusze muszg odnosic¢ sie do wszystkich oséb bez uprzedzen i
dyskryminaciji, niezaleznie od ich rasy, narodowosci, religii, ptci, orientacji
seksualnej czy statusu spoteczno-ekonomicznego. Etyczny wolontariat oznacza
tworzenie wtaczajagcego srodowiska, w ktérym kazda osoba czuje sie szanowana i
wartosciowa, niezaleznie od swojego pochodzenia.

4. Wrazliwo$é kulturowa:
Wolontariusze pracujacy z uchodzcami lub osobami z innych srodowisk
kulturowych muszg szanowac réznice kulturowe i unika¢ narzucania wtasnych
norm kulturowych. Etyczna praktyka oznacza otwarto$¢ na réznorodnosc
kulturowa i dziatanie z empatia, tak aby wolontariusze byli kompetentni kulturowo i



wrazliwi na indywidualne potrzeby osdb, ktérym pomagaja.

5. Przejrzystosc¢ i odpowiedzialnosé:
Zarowno wolontariusze, jak i organizacje majg obowigzek dziata¢ i podejmowac
decyzje w sposdb przejrzysty. Obejmuje to uczciwg komunikacje na temat celéw,
oczekiwan i ograniczen pracy wolontariackiej. Wolontariusze powinni brac¢
odpowiedzialno$¢ za swoje zobowigzania i dziatania, a organizacje jasno okresla¢
sSwojg role oraz wsparcie, ktoére zapewnia.

6. Zakaz wykorzystywania:
Wolontariusze nigdy nie powinni wykorzystywac¢ szczegédlnie trudnej sytuacji osoéb,
ktérym pomagaja. Niezaleznie od teqo, czy wolontariusz bezposrednio wspiera
uchodzcoéw, czy pomaga w zadaniach logistycznych, celem zawsze powinno byc¢
wspieranie samodzielnosci i dobrostanu tych oséb, a nie tworzenie zaleznosci ani
czerpanie korzysci z ich sytuacii.

7. Granice profesjonalne:
Cho¢ relacja miedzy wolontariuszem a beneficjentem moze byc¢ ciepta i
wspierajaca, niezbedne jest zachowanie profesjonalnych granic. Wolontariusze
powinni pamigtac¢ o swojej roli i nie przekraczac jej poprzez nadmierne angazowanie
sie w osobiste sprawy wykraczajgce poza zakres ich zadan. Pozwala to budowac¢
zdrowg, zrownowazong, i skuteczng relacje zarowno dla wolontariusza, jak i
beneficjenta.

8. Sprawiedliwosé i rownosé:
Etyczny wolontariat oznacza promowanie sprawiedliwosci we wszystkich
aspektach relacji. Obejmuje to zapewnienie rownych mozliwosci uczestnictwa
wszystkim osobom, réwnego dostgpu do zasobdéw oraz podejmowanie decyzji w
sposob sprawiedliwy i uwzgledniajacy interesy wszystkich zaangazowanych stron.

8.2 Podejmowanie decyzji etycznych:

W praktyce w wolontariacie moga pojawiac¢ sie dylematy etyczne, zwtaszcza gdy
wystepujg konkurujgce interesy lub gdy wolontariusze napotykajag trudne sytuacje. Rézne
strony (lub cele) moga mie¢ sprzeczne potrzeby badz priorytety, co utrudnia podjecie
sprawiedliwej lub etycznej decyzji. Przyktadowo wolontariusz moze znalez¢ sie w sytuacii,
w ktorej jego osobiste przekonania pozostajg w sprzecznosci z oczekiwaniami organizacji
lub potrzebami osob, ktéorym pomaga. Moze tez dojs¢ do konfliktu miedzy najlepiej
pojetym interesem wolontariusza a potrzebami wspieranego uchodzcy.

W programach wolontariackich takie ,konkurujgce interesy” moga obejmowac réwniez:



e Rownowage miedzy poszanowaniem autonomii wolontariusza a zapewnieniem
przestrzegania przez niego procedur organizaciji.

e Ro&zne priorytety interesariuszy (np. wolontariuszy, uchodzcéw, organizacji
lokalnych), ktére mogg wymagac¢ uwaznych negocjacji i rozwazenia kwestii
etycznych.

W takich sytuacjach wolontariusze i koordynatorzy musza rozwazy¢ mozliwe
konsekwencje i podejmowac¢ decyzje w oparciu o zasady etyczne, takie jak
sprawiedliwosé, szacunek i przejrzystose.

Bardzo wazne jest, aby zaréwno wolontariusz, jak i koordynator byli przygotowani do
radzenia sobie z takimi dylematami poprzez odwotywanie sie do ustalonych wytycznych
etycznych i zasieganie porady w razie potrzeby. Reqularne rozmowy i szkolenia
dotyczace etyki pomagajg zapewnic, ze wolontariusze potrafig odpowiedzialnie reagowac
w ztozonych sytuacjach. Sesje superwizyjne stanowiag szczegodlnie wartosciowsg
przestrzen do omawiania dylematéw etycznych, poniewaz uczestnicza w nich
wolontariusze i koordynator, a zewnetrzny profesjonalny superwizor moze przedstawic¢
niezalezng perspektywe i pomdc w wyjasnieniu sytuacii.

Rozdziat 9: Wsparcie i superwizja

Praca z osobami szczeqgdlnie narazonymi moze by¢ emocjonalnie obcigzajgca.
Wolontariusze moga spotykac sie z trudnymi sytuacjami lub stysze¢ traumatyczne
historie.

Z teqo powodu program VolEver przewiduje kilka mechanizmow wsparcia:

1. Wsparcie koordynatora wolontariatu - wolontariusze moga skontaktowaé sig z
koordynatorem zawsze, gdy pojawi si¢ niepewnosé, dylemat etyczny lub
praktyczna trudnosé.

2. Wsparcie rowiesnicze - zacheca sie wolontariuszy do dzielenia sie doswiadczeniami
i uczenia sie od siebie podczas spotkan grupowych lub poprzez komunikacje online
(mozna utworzyé¢ grupe na WhatsAppie, Telegramie lub Discordzie).

3. Profesjonalna superwizja - w miare mozliwosci organizacje partnerskie moga
organizowaé sesje superwizyjne prowadzone przez doswiadczonych specjalistow.

Superwizja zapewnia wolontariuszom przestrzen do:

refleksji nad trudnymi sytuacjami
omawiania wyzwan emocjonalnych
otrzymywania profesjonalnych wskazoéwek

zapobiegania wypaleniu



Superwizje moga odbywac sie online lub stacjonarnie.

Superwizja wspiera zarowno dobrostan wolontariuszy, jak i jako$¢ pomocy udzielanej
beneficjentom.

Rozdziat 10: Wolontariat cyfrowy i aplikacja VolEver

Jedng z kluczowych innowacji projektu VolEver jest wykorzystanie aplikacji mobilnej
tgczacej wolontariuszy z osobami poszukujgcymi pomocy.

Aplikacja umozliwia uzytkownikom:

e rejestrowanie sie jako wolontariusze lub osoby poszukujgace pomocy
tworzenie ofert pomocy lub présb o wsparcie
bezpieczng komunikacje poprzez zintegrowany system wiadomosci
dokumentowanie dziatan wolontariackich

dostep do wytycznych projektu i danych kontaktowych

Wolontariat cyfrowy zwieksza dostepnos¢ wsparcia, szczegodlnie na obszarach, gdzie
lokalne ustugi mogg byc¢ ograniczone.

Narzedzia cyfrowe sg jednak zawsze uzupetniane nadzorem organizacyjnym i koordynacja
wolontariatu, tak aby kontakty wolontariuszy pozostawaty bezpieczne i zgodne z
zasadami etycznymi.

Organizacja udzielajgca swoim klientom wsparcia z udziatem wolontariuszy powinna jasno
rozrézniac¢ zasady i granice pomiedzy nieformalng pomoca wolontariuszy a ustugami
profesjonalnymi.

Rozdziat 11: Strategia zakonczenia wspoétpracy

Zaangazowanie wolontariusza moze zakonczyc¢ sie z kilku powodow:
e zakonczenie okresu wolontariatu

zakonczenie danego dziatania pomocowego

przyczyny osobiste po stronie wolontariusza

zmiana potrzeb beneficjenta

przejscie do innej formy wsparcia

Pozytywnie przeprowadzony proces zakohczenia wspoétpracy pomaga utrzymac zaufanie
i zapewnia ciggtos¢ wsparcia dla beneficjentow.

Gdy wolontariusz konczy swoje zaangazowanie, koordynator moze:
e przeprowadzi¢ krétka ewaluacje (formularz informacji zwrotnej online) lub
spotkanie podsumowujace



e zebrac¢ informacje zwrotne dotyczace doswiadczenia wolontariackiego
e doceni¢ wktad wolontariusza

e zaoferowac¢ mozliwosci przysztego zaangazowania

Kazde dziatanie pomocowe zarejestrowane w aplikacji umozliwia zaréwno wolontariuszowi,
jak i beneficjentowi wystawienie oceny.

Jezeli wolontariat musi zosta¢ zakonczony z powodu niewtasciwego zachowania lub

naruszenia granic, organizacja moze zakonczyc¢ zaangazowanie wolontariusza zqgodnie ze
swoimi zasadami safequarding.



ZALACZNIKI

Zatacznik 1: Lista kontrolna koordynatora wolontariatu

1. Rejestracja i wstepna weryfikacja
e \Wolontariusz zarejestrowany za posrednictwem aplikacji mobilnej VolEver
e Rozmowa lub kontakt e-mailowy w ramach wstepnej weryfikacji przeprowadzony w
ciagu 3 dni

2. Wdrozenie

4. Szkolenie

Ukonczony dtugi lub krétki modut szkoleniowy

Udokumentowane szkolenie (data, forma, zrzuty ekranu/lista obecnosci, tematy)
Wyjasniono granice roli i style mentorinqu

Wolontariusz rozumie misje programu i zwigzane z nim oczekiwania

Przypisano wtasciwy rodzaj porozumienia (papierowe / elektroniczne)

5. Dopasowanie i pierwszy kontakt
e Przeprowadzona ocena potrzeb
e Dopasowanie zatwierdzone; pierwsze spotkanie zostato zorganizowane
e (Oczekiwania zostaty wyjasnione

6. Superwizja i wsparcie
e Zaplanowane regularne kontakty kontrolne (e-mail, rozmowa telefoniczna,

sprawdzanie komunikacji na wbudowanym czacie w aplikacji itp.)
e Zapewnione wsparcie w trudnych sytuacjach

7. Monitoring i dokumentacja

e Drziatania zarejestrowane w aplikacji lub narzedziach wewnetrznych
e Zebrane informacje zwrotne od wolontariusza i podopiecznego
e Dane przekazane na potrzeby monitoringu i ewaluacji (M&E)



8. Motywacja wolontariuszy

e Zapewnione formy uznania i docenienia
e Rozpoznane czynniki motywujgce wolontariusza

9. Praktyka etyczna

® Przypomniane zasady poufnosci
e Omowiona wrazliwos¢ kulturowa
e Potwierdzone granice roli

10. Zakonczenie i zamkniecie

e Zebrana koncowa informacja zwrotna
e Sprawa formalnie zamknieta



Zatacznik 2: Podrecznik koordynatora dotyczacy szkolenia wolontariuszy
dtugoterminowych

Podrecznik szkolenia online dla wolontariuszy dtugoterminowych VolEver

Czas trwania: 2,5 godziny. Mozna podzieli¢ na: 85 minut; 15-minutowa przerwe; 55 min.
Forma: Online (Zoom / MS Teams / Google Meet)
Metody: Prezentacje, pytania interaktywne, miniquizy, scenki i dylematy etyczne,
dzielenie sie doswiadczeniami.

Liczba uczestnikéw: Realistyczne oszacowanie czasu dla grupy 2-6 oséb

Sugerowany personel: Trener; osoba pilnujaca czasu + organizator pokoi do pracy w
grupach

Cel dtugiego modutu szkoleniowego

Ta dtuga wersja modutu szkoleniowego jest przeznaczona dla wolontariuszy
podejmujacych wysoki lub sredni poziom zaangazowania, szczeqdlnie oséb
prowadzacych regularny mentoring, korepetycje lub state dziatania wspierajgce.
Zapewnia pogtebione zrozumienie roli wolontariusza, odpowiedzialnosci etycznej,
umiejetnosci komunikacyjnych, zasad safeguarding oraz korzystania z aplikac;ji
mobilnej VolEver.

Celem tego modutu jest zapewnienie, aby wolontariusze byli w petni przygotowani do
bezpiecznego, petneqgo szacunku i skutecznego wspierania beneficjentdéw.
Obejmuje on nie tylko to, czego oczekuje sie od wolontariuszy, ale takze wyjasnia,
dlaczego poszczegdlne zagadnienia sg wazne — pomagajac budowacé pewnos¢
siebie, utrzymywad¢ zdrowe granice oraz swiadomie poruszac¢ sie w ztozonych lub
wrazliwych sytuacjach.



Trescé

Przed szkoleniem
e \Wprowadzenie (15 min)
o Powitanie oraz przedstawienie prowadzaceqo i uczestnikow
o Zasady szkolenia (techniczne + komunikacyjne)
Mini¢wiczenie: ¢wiczenie integracyjne ,,0bawy i oczekiwania”
o Program szkolenia
e Zrozumienie projektu Volunteers Everywhere i roli wolontariusza (30 min)
Misja VolEver i cele projektu
Kim jest mentor/wolontariusz?
[ Kim powinien by¢, a kim nie powinien bycé¢?
[ Granice pracy wolontariusza
Minicwiczenie: Ankieta
o Kim jest klient?
Mini¢wiczenie: Schemat
e Umiejetnosci komunikacji i budowania relacji (30 min)
o Komunikacja uwzgledniajgca doswiadczenie traumy
Miniéwiczenie: Sformutowania ryzykowne a bezpieczne
e Etykaibezpieczenstwo (40 min)
Kodeks etyczny (5 min)
PSEA (zapobieganie wykorzystywaniu i naduzyciom seksualnym) (7 min)
Mini¢wiczenie: Dylematy etyczne (gtosowanie i dyskusja)
o Poufnosé¢ i praca z informacjami wrazliwymi (8 min)
Mini¢wiczenie: Krétkie scenariusze
o Granice emocjonalne i zapobieganie wypaleniu (20 min)
Mini¢wiczenia: ,Linie graniczne” i osobisty plan dbania o siebie
e Aplikacja VolEver (15 min)
Formularz Google: ,,Quiz szkoleniowy dla wolontariuszy VolEver”
e Podsumowanie i ewaluacja (10 min)

Przed szkoleniem

Przygotowanie techniczne

B. Utwodrz wydarzenie w Google Meet, Zoom itp. Dodaj adresy e-mail uczestnikow, aby
otrzymali zaproszenie.

C. Rekomendacija:

a. Ptatne konto Zoom - umozliwia utworzenie listy uczestnikéw; mozna
korzystac¢ bezposrednio z tablicy i ankiet w Zoomie albo przygotowac je
wczesniej.

b. Korzystajgc z Google Meet, mozna uzy¢ wspdlnego dokumentu Word w
Google Workspace z przygotowanymi ¢wiczeniami.

D. Przypomnienie o terminie szkolenia (e-mailem, a najlepiej telefonicznie) rano w dniu
szkolenia.



Sprawdz wczesniej dzwiek i obraz; uzywaj stuchawek z mikrofonem. W miare
mozliwosci zapewnij stabilne potaczenie (najlepiej kabel / Wi-Fi 5 GHz).

Dotacz co najmniej 5 minut wczesniej.
Prowadzacy wtaczyt: Poczekalnie / kod dostepu / dostep wytgcznie dla
zweryfikowanych uzytkownikéw.

Dostepnosé i materiaty

Prezentacje i materiaty muszg byc¢ czytelne i dostepne: odpowiedni kontrast,
czytelne czcionki, proste animacje; elementy wizualne nalezy opisywac stownie; po
szkoleniu nalezy udostepnic¢ pliki PDF. Jezeli w szkoleniu uczestniczy osoba, dla
ktdrej jezyk szkolenia nie jest jezykiem ojczystym, nalezy wtaczyé¢ napisy na zywo
w narzedziu online albo poinstruowa¢ uczestnikow, jak je wtaczyé¢ (np. w Google
Meet).

Praca z konkretnymi przyktadami

Korzystamy z przyktadéw modelowych lub zanonimizowanych; o wrazliwych
tematach uprzedzamy z wyprzedzeniem.

Podczas interaktywnych ¢wiczen w trakcie szkolenia (,praca na przyktadach™)
uczestnikom przypomina sie, ze mogg w dowolnym momencie uzyc bezpiecznego
hasta zatrzymujacego, np. ,pauza”, albo po prostu odmoéwi¢ udziatu bez
koniecznosci wyjasniania powodow.

Wiecej informaciji: WHO PFA - zapobieganie retraumatyzaciji, iris.who.int.

Podejscie uwzgledniajace doswiadczenie traumy

Mowimy z wyczuciem, unikajac szczegdétowych opiséw traumatycznych
doswiadczen; umozliwiamy rezygnacje z udziatu (uczestnik moze wuytgczyé
kamere/wyj$¢ na chwile/powiedzie¢ ,STOP/nie chce odpowiadac™).

Nie prowadzimy terapii; w przypadku niepokoju proponujemy przerwe oraz kontakt
z koordynatorem/superwizja. (Wiecej informacji: WHO Psychological First Aid -
zasady ,Look-Listen-Link”. who.int, iris.who.int)

Mechanizmy eskalacji i bezpieczenstwa; trolling/naruszanie zasad: ostrzezenie »

wyciszenie - usuniecie ze spotkania -» zgtoszenie koordynatorowi/organizaciji.
(Zoom - administratorzy majg narzedzia do zarzadzania uczestnikami.) Tekst
zaproszenia na szkolenie: Podczas szkolenia dbamy o bezpieczenstwo i wzajemny
szacunek. Dotacz pod swoim prawdziwym imieniem i nazwiskiem i nie udostepniaj
linku. Prosimy o pozostawienie wtaczonej kamery. Wszystkie materiaty beda
dostepne po sesji; korzystamy z napiséw na zywo i czytelnych materiatéw
wizualnych. W dyskusjach pilnujemy czasu, uzywamy ikony ,podnies reke”, aby
zabraé¢ gtos, a pytania zapisujemy na czacie. Prosimy o dzielenie sie wytacznie
zanonimizowanymi przyktadami i unikanie szczegétowego opisywania
traumatycznych doswiadczen. W kazdej chwili mozesz zrobié przerwe — poinformuj
nas o tym na czacie. Dzigkujemy za pomoc w utrzymaniu tej przestrzeni jako
bezpiecznej dla wszystkich. Zoom



Prowadzacy / trener

Powitaj uczestnikow, przedstaw sie i zaprezentuj program szkolenia.
Wyjasnij zasady szkolenia (techniczne + komunikacyjne).

Przedstaw prezentacje i omoéw kazdy temat.

Przydziel mini¢wiczenia i poprowadz ich przebieg.

Prowadz dyskusje i zachecaj wszystkich do udziatu.

Udostepniaj ekran i prezentuj materiaty (slajdy, demonstracje aplikacii,
dokumenty).

Przekazuj informacje zwrotng do odpowiedzi i pytan uczestnikéw.
Podsumuj kluczowe kwestie na zakonczenie kazdego bloku i catego
szkolenia.

e Zakoncz sesje, podziekuj uczestnikom i wskaz materiaty do dalszej pracy
(np. quiz w Formularzu Google).

Osoba pilnujaca czasu + organizator pokoi do pracy w grupach (wsparcie
techniczne)

e Otwodrz spotkanie i sprawdz ustawienia techniczne (mikrofon, kamera, czat).

Pilnuj czasu i informuj prowadzacego (np. 5 minut przed kor\cem bloku).
e Organizuj pokoje do pracy w grupach (podziel uczestnikéw na grupy i
przywracaj ich do gtéwnego pokoju).
e Sygnalizuj zakonczenie pracy w pokojach grupowych.
Pomagaj uczestnikom rozwigzywac¢ drobne problemy techniczne (brak
dzwieku, problemy z udostepnianiem ekranu itp.).
Monitoruj czat (pytania, linki, notatki).
e \Wrazie potrzeby uruchamiaj ankiety lub szybkie gtosowania.
Sporzadzaj krotkie notatki (odchylenia czasowe, informacje zwrotne).




1. Wprowadzenie

1.1 Powitanie oraz przedstawienie prowadzacego i

uczestnikoéow

@© Cel: zapewnic, aby zaréwno trener, jak i uczestnicy byli technicznie i psychicznie przygotowani do

bezpiecznego i sprawnego przebiequ szkolenia.

Trener: imie i nazwisko, rola, lokalizacja

Wolontariusze: imig i nazwisko, lokalizacja, motywacja do wolontariatu (runda
ustna)

Cel tego szkolenia:

Wolontariat na rzecz uchodzcoéw i oséb objetych ochrong czasowsg jest pieknym,
ale wymagajacym doswiadczeniem. Nie chodzi wytacznie o dobre intencje -
bezpieczenstwo i jakos¢ wsparcia zalezg od teqo, czy wolontariusze majg jasno
okreslone granice, podstawowe umiejetnoscii wiedze oraz wiedza, gdzie szukac
pomocy. Wtasnie dlatego organizujemy szkolenia: chronig one zaréwno
wolontariuszy, jak i klientow.

~Naszym celem dzisiaj nie jest uczynienie z Was ekspertdow, lecz wyposazenie Was
w narzedzia potrzebne do bezpiecznego pomagania — zarowno klientom, jak i sobie.
Chcemy tez pokazad, Ze nigdy nie jestescie sami - zawsze mozecie liczyc na
koordynatora i zespot.”

1.2 Zasady szkolenia (techniczne + komunikacuyjne)

1) Zasady techniczne (sprawdzane i przekazywane przez trenera - bez slajdéw, jedynie

wyraznie podkreslone)

Dostep i bezpieczenstwo

Sprawdz, czy uczestnicy sg potgaczeni pod prawdziwymi imionami i nazwiskami
wedtug wzoru: ,Trener: Imie Nazwisko - organizacja/rola; wolontariusze: Imig
Nazwisko™.

Funkcjonowanie podczas spotkania

E.

G.

Mikrofon wyciszony przy wejsciu; pierwszenstwo maja osoby moéwiace, pozostali
nie powinni zaktécaé¢ wypowiedzi mikrofonem.

Kamera wtaczona. Odpowiednie neutralne tto i dbato$é o prywatnosé (nie
udostepniaj ekranu zawierajacego dane wrazliwe).

Czat i reakcje: pytania na czacie; podczas dyskusji korzystaj z funkcji ,podnies
reke”.

Pokoje do pracy w grupach

Przed podziatem na grupy zamies¢ krotks instrukcje na czacie.



e Nie nagrywaj pracy w pokojach bez wyraznej zgody wszystkich uczestnikéw. (RODO
- zasady minimalizacji i zgody.)

2) Zasady komunikacji

Bezpieczna i petna szacunku przestrzen

e Poufnosé: to, czym dzielimy sie podczas szkolenia, nie jest przekazywane poza
grupe, chyba ze wspdlnie ustalimy inaczej.

Przebieg interakcji i dyskusiji

e Zarzagdzanie czasem: pilnujemy czasu, pytania zapisujemy na czacie, a na Q&A
przeznaczamy osobne bloki.

e Mowi jedna osoba, pozostali nie wchodza jej w stowo; podsumowujemy i
parafrazujemy.

e Mozlimos$é rezygnaciji (uczestnik moze wytaczyé kamere/wyjsé na
chwile/powiedzie¢ ,,STOP/nie chce odpowiadaé¢™)

LI Slajd 1: Volunteers Everywhere

Volunteers Everywhere (VolEver) to miedzynarodowy projekt wspierany przez UE,
fundusz Sl+. Jego celem jest taczenie uchodzcdw i innych osdb potrzebujacych
wsparcia z wolontariuszami mieszkajacymi w ich okolicy za posrednictwem aplikacji
mobilnej i sieci partnerskich organizacji w kilku krajach europejskich (Czechach,
Polsce i Litwie).

15 Slajd 2: Krétkie informacje o organizacji
Celem teqo slajdu jest przedstawienie podstawowych informaciji o Twojej organizacii.
Dostosuj slajd odpowiednio.

1.8 Program szkolenia

LI Slajd 3: Na czym skupimy sie dzisiaj

Krotkie przedstawienie tresci szkolenia.



Miniéwiczenie 1: ,Obawy i oczekiwania®

Nie jest to ¢wiczenie polegajgce na rozwigzywaniu problemoéw. Celem jest zebranie
réznych perspektyw - nie natychmiastowe rozwigzanie wszystkich kwestii. Niektoére
obawy zostang naturalnie oméwione w dalszej czesci szkolenia. Poinformuj uczestnikow,
ze wrocicie do nich pod koniec szkolenia.

Zachec¢ uczestnikéw do dodawania swoich uwag. Nastepnie skomentuj zapisane
odpowiedzi.

Wskazowki:

e Mozesz uzyc¢ tablicy w Zoomie lub wspdlnego dokumentu Word w Google
Workspace, w ktérym utworzysz dwie kolumny: 1. Obawy oraz 2. Oczekiwania.

e Mozesz rowniez zacheci¢ uczestnikéw do zapisywania odpowiedzi na czacie (jezeli
tacza sie przez telefon, moze byc im tatwiej).

e Podkresl znaczenie realistycznych oczekiwan i od razu odnies sie do nich w tym
kontekscie.

2. Zrozumienie roli wolontariusza

@© Cel: wolontariusz rozumie misje programu i swoja role; wie, co nalezy, a co nie nalezy do jego
zadan.

15 Slajd 4: Oczekiwania

Jasne okreslenie oczekiwan od poczatku pomaga zapobiegac¢ nieporozumieniom i
frustraciji. W zarzgdzaniu oczekiwaniami pomaga dobra znajomos$¢ wtasnej roli oraz
granic relacji mentoringowej.

Ponizsze ¢wiczenie pomoze ustali¢ jasne i realistyczne oczekiwania wobec pracy
wolontariackiej.

2.2 Kim jest mentor/wolontariusz?
2.2.1 Jaki powinien by¢ mentor, a jaki nie?

Przygotuj tablice podzielong na dwie kolumny: ,Mentor - TAK” i ,Mentor - NIE”.

Popros uczestnikéw o wskazanie cech lub wtasciwosci mentora dla kazdej kolumny
(TAK / NIE). Najlepiej zapisywaé propozycje pojedynczymi okresleniami.

Wskazoéwki: To Ty zapisujesz i podsumowujesz ,cechy” mentora. Uczestnicy moga
wypowiadac je na gtos albo wpisywacé swoje propozycije na czacie.

> Po zakonczeniu przez uczestnikéw skomentuj ich odpowiedzi i dodaj istotne cechy,
ktérych moze brakowac. Zwykle wolontariusze wskazujg okoto dziesieciu punktow
(zob. Tabela 1: Mentor — TAK i NIE).



Tabela nr 1: Mentor - TAK i NIE

Jaki powinien byé mentor

Cierpliwy - szanuje indywidualne tempo,
rozumie wptyw traumy na adaptacje

Niecierpliwmy - naciska na klienta,
oczekujac szybkich rezultatéw

Rzetelny - dotrzymuje ustalen, jest
punktualny

Nierzetelny - odwotuje spotkania,
nie dotrzymuje obietnic

Empatyczny - stucha i dostrzega
potrzeby

Protekcjonalny/oceniajacy -
krytykuje, okazuje wyzszosé

Przyjazny, ale z granicami - zyczliwy,
otwarty, bezpieczny

Zbyt natarczywy/przekraczajacy
granice - narusza prywatnosé,
dzwoni w nieodpowiednich porach

Kreatywny - szuka nowych sposobow,
korzysta z gier, obrazéw i aktywnosci

Sztywny - trzyma sie jednego
sposobu dziatania

Przejrzysty - dziata jasno i uczciwie, nie
buduje fatszywych oczekiwan

Niejasny/nieszczery - szuka
wymoéwek, obiecuje rzeczy
niemozliwe

Szanuje poufno$é - chroni prywatnosé
klienta

Narusza poufno$é - opowiada
historie osobom z zewnatrz

Gotowy do uczenia sie i wspoétpracy -
korzysta z superwizji, komunikuje sie z
koordynatorem

Dziata w izolacji / uwaza sie za
wszechwiedzacego - sadzi, ze wie
wszystko i samodzielnie rozwigzuje
problemy

Motywujacy - docenia nawet niewielkie
postepy klienta

Demotywujacy - umniejsza wysitek,
zniecheca

Co mozemy doda¢ z naszego doswiadczenia:

Cechy osobiste i charakter:

o Cierplimy - zmiana i adaptacja do nowego srodowiska wymagaja czasu.

Wolontariusz powinien mie¢ sSwiadomos$¢, ze kazda osoba radzi sobie ze zmiang
w innym tempie, a trauma moze spowalniaé¢ nauke i adaptacje. Klient moze takze
nie odpowiadac¢ zgodnie z oczekiwaniami lub ,na czas™.

Empatyczny - potrafi wezué sie w sytuacje innej osoby, nie przejmujac przy tym
jej emociji.

Odpowiedzialny - punktualny, rzetelny, dotrzymujacy stowa.

Pokorny - ma swiadomosé, ze mentor nie jest wybawca ani ekspertem od
wszystkiego.

Stabilny - zachowuje réownowage emocjonalna, potrafi radzi¢ sobie ze stresem i
nie przenosi go na klienta.

Elastyczny - potrafi dostosowaé¢ sie do réznych potrzeb i zmian.

Kreatywny - potrafi szukaé niestandardowych rozwigzan, korzystaé z gier,
historii, pomocy wizualnych lub aktywnosci, aby utatwi¢ zrozumienie i
wartosciowy kontakt.



o Przyjazny - mentor dziata otwarcie, po ludzku i pozytywnie, dzieki czemu klient
czuje sie mile widziany i bezpieczny. Potrafi stworzyé¢ atmosfere zaufania i
swobody, nie tracac przy tym granic swojej roli.

Komunikacja

o Stuchanie - autentyczne zainteresowanie tym, co méwi druga osoba.
Wolontariusz nie powinien przyttaczaé historii klienta ,,wtasna historia™.

o Jasnaizrozumiata komunikacja - bez zargonu i dialektu, z uzyciem jezyka
dostosowanego do poziomu rozméwcy.

o Otwarto$é na nowe doswiadczenia i rézne style zycia.

Etyka i wartosci

o Peten szacunku - wie, na czym polega rola mentora i ktére kwestie nalezg juz do
kompetencji specjalistow; szanuje réznice kulturowe, religijne i osobiste.

o 2Zachowuje poufnosé i chroni prywatnosé klienta.

o Przejrzysty - dziata uczciwie i jasno (nie wymysla usprawiedliwien, gdy nie
przyjdzie na spotkanie), nie buduje fatszywych oczekiwan. Wolontariusz méwi
klientowi o swoim zyciu tylko tyle, ile sam uwaza za komfortowe.

Praktyczny i funkcjonainy

o Gotowy do uczenia sie — chce rozwija¢ swoje umiejetnosci i korzystac¢ z
superwizji.

o \Wspierajacy - mentor nie robi rzeczy ,,za klienta”, lecz ,razem z nim>.

o Nastawiony na wspétprace - wie, kiedy i w jaki sposéb poprosi¢ koordynatora o
wsparcie.

o Potrafi motywowaé¢ - umie zachecaé i docenia¢ nawet niewielkie postepuy.

2.2.2 Jaka jest moja rola?

> W tej czesci mozesz zapytac¢ kazdego z wolontariuszy, czy jego rola i wyznaczajace
ja granice sg dla niego jasne.

Miniéwiczenie 2: Ankieta dotyczaca roli

@© Cel: ankieta pomaga wolontariuszom zastanowi¢ sie nad tym, czego nauczyli sie w poprzednich
¢wiczeniach, i utrwali¢ te wiedze.

Przygotuj ankiete, korzystajac np. z funkciji Survey lub Poll w Zoomie, Mentimeterze
albo ze wspoélnego dokumentu. Instrukcja dla uczestnikéw:

Dla kazdej sytuacji zdecyduij:
@ W ramach roli — mozesz to zrobit.
@ Poza rola — nie powiniene$/powinnas tego robic.
To zalezy od okolicznosci — tylko jesli spetniony jest jasno okreslony warunek (ktory powinien
poda¢ prowadzacy).



Sytuacja 1 - Udostepnienie kontaktu

Klient prosi Cie o prywatny numer telefonu, aby méc dzwonié lub pisa¢ do Ciebie poza
aplikacjg VolEver.
(Prawidtowa odpowiedz: To zalezy — jest to mozliwe tylko wtedy, gdy czujesz sie z tym
komfortowo i jest to zgodne z zasadami organizacji; w przeciwnym razie, a takze ze
wzgledow bezpieczenstwa, zaproponuj komunikacje wytacznie oficjalnymi
kanatami.)

Sytuacja 2 - Zakup dla klienta

Klient pyta, czy mozesz po drodze na spotkanie kupi¢ mu okreslone produkty
spozywcze i przyniesé je, a on nastepnie odda Ci pienigdze.
(Prawidtowa odpowiedz: @ Odméw. Wykracza to poza zakres uzgodnionej pomocy.)

Sytuacja 3 - Towarzyszenie podczas wizyty u lekarza
Klient prosi, abys poszedt/poszta z nim do lekarza, poniewaz obawia sie bariery
jezykowej.

(Prawidtowa odpowiedz: @ W ramach roli — jeéli zostato to uzgodnione z koordynatorem, a

celem jest pomoc w orientacji. 4. Pamietaj jednak: nie odpowiadasz za ttumaczenie
informacji medycznych ani decyzji - moze to robi¢ wytacznie profesjonalny
ttumacz.)

Sytuacja 4 - Dzielenie sie doswiadczeniem

Znajomi pytaja Cie o konkretnego klienta, z ktérym pracujesz, poniewaz styszeli, ze ma
~ciekawg historie”.
(Prawidtowa odpowiedz: @ Poza rolg — o klientach mozna méwié¢ wytacznie anonimowo i bez
ujawniania szczegdtdow pozwalajacych na ich identyfikacje.)

Sytuacja 5 - Przyjecie prezentu

Po kilku spotkaniach klient przynosi Ci w podziekowaniu butelke wina.
(Prawidtowa odpowiedz: To zalezy — drobne prezenty mogg by¢ dopuszczalne zgodnie z
zasadami wewnetrznymi, ale zawsze nalezy poinformowac¢ koordynatora; alkohol
lub przedmioty wartosciowe wigzg sie z ryzykiem.)

Sytuacja 6 - Tfumaczenie w urzedzie

Klient prosi, abys$ ttumaczyt/ttumaczyta dla niego w urzedzie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych podczas sporzgdzania oficjalnego protokotu, poniewaz znasz oba
jezyki.
(Prawidtowa odpowiedz: @ Poza rolg — ttumaczenie do celéw urzedowych wymaga
kwalifikacji i odpowiedzialnosci, ktérych wolontariusz nie posiada. 4. Skontaktuj sie
z koordynatorem. W takim przypadku klient moze potrzebowa¢ porady prawnej.)



2.3 Kim jest klient?

LI Slajd 7: Grupa docelowa i jej specyfika

Kim sa nasi klienci objeci ochronag czasowga?

(Ten slajd nalezy dostosowac do warunkdw i sytuacyi w kazdym kraju.)

e Status: Ochrona czasowa (szczegoélny status prawny UE, ktéry przyznaje
uchodzcom z Ukrainy prawo do legalnego pobytu i dostepu do podstawowych
praw socjalnych bez koniecznosci przechodzenia indywidualnej procedury
azylowej),

Wazna do ...cceeeeeeeeee

e Profil: gtéwnie kobiety z dzieémi; mezczyzni s czesciej osobami starszymi lub z
ograniczeniami zdrowotnymi.
e Bariery:
o jezyk,
praca i uznawanie kwalifikacji,
mieszkanie (czesto niestabilne, krétkoterminowe),
opieka nad dzie¢mi,
stres psychiczny (wojna, roztgka, niepewna przysztosc¢)
dostep do opieki zdrowotnej i systemu edukaciji

O O O o

15 Slajd 7: Bezpieczna i petna szacunku komunikacja

e Podstawowe zasady
Badz ciekawy/ciekawa, a nie oceniajgcy/oceniajgca
Uzywaj jasneqgo i prostego jezyka, unikaj idiomow
Sprawdzaj, czy rozmdwca rozumie
Unikaj zatozen i stereotypodw (uznawaj réznice w stylach komunikacii,
strukturach rodzinnych i oczekiwaniach bez okreslania ich jako
~niewtasciwe™)
o Szanuj prawo do odmowy odpowiedzi na pytania
o Korzystaj z materiatow wizualnych i dwujezycznych,
o W razie potrzeby korzystaj z narzedzi ttumaczeniowych.
e Pamietaj:

O O O o

o Nie jestes po to, by naprawiac przesztosé.
o Jestes po to, by tworzyé bezpieczng i wspierajaca przestrzen.

3. Umiejetnosci komunikaciji i budowania relaciji
(30 min)



@© Cel: Wolontariusz opanowuje podstawowe umiejetnosci bezpiecznej i wspierajgcej komunikacji z
klientami.

3.1 Podejscie uwzgledniajgce doswiadczenie traumy w
praktyce

LI Slajd 8: Wprowadzenie — czym jest i dlaczego ma znaczenie

e. Definicja: Komunikacja uwzgledniajaca mozliwos¢ doswiadczenia przez klienta
traumy i minimalizujaca ryzyko retraumatyzaciji.
f. Dlaczego jest to wazne w VolEver:
i. Klienci moga mie¢ za sobg niedawne lub wczesniejsze doswiadczenia
traumatyczne (wojna, ucieczka, utrata domu, przemoc).
i. Celem nie jest ,uleczenie” traumy, lecz stworzenie bezpiecznej przestrzenii
pozostawienie klientowi kontroli nad tym, czym chce sie podzielié¢.

5 zasad podejscia uwzgledniajagcego doswiadczenie traumy

e. Bezpieczenstwo - fizyczne (miejsce spotkania), psychiczne (brak inwazyjnych

pytan).

Zaufanie - dotrzymywanie obietnic, jasna komunikacja, przejrzyste ustalenia.

Wspoétpraca - klient jest partnerem; to on decyduje o przebiegu spotkania.

Wybér - prawo do odmowy odpowiedzi lub zmiany tematu.

IWzmacnianie sprawczos$ci - wspieranie mozliwosci i decyzji klienta.

[ Zob. WHO Psychological First Aid - ,,Look, Listen, Link” jako przykiad praktycznego
zastosowania.)

L) Slajd 10: Aktywne stuchanie w praktyce (3 min)

Co to oznacza
e Stuchaj, aby zrozumieé, a nie rozwigzac problem
e Pozwdl nacisze
e (QOdzwierciedlaji podsumowuj
Przydatne sformutowania
e _Nie spiesz sie.”
e Jedli dobrze rozumiem...”
e _.Co bytoby teraz pomocne?”
Reakcja na opowiadanie o traumie
e Stosuj techniki aktywnego stuchania,
e Doceniaj okazane zaufanie: ,Dziekuje za zaufanie i podzielenie sig tym ze
mna.”
e W razie potrzeby zaproponuj kontakt z profesjonalnym wsparciem.

> Po trudnej rozmowie skontaktuj sie z koordynatorem i rozwaz skorzystanie z
superwizji lub wsparcia takze dla siebie. Stuchanie traumatycznych historii wptywa



rowniez na osoby pomagajagce - jest to normalne i nie ma powodu, by sie tego
wstydzié.

Miniéwiczenie 3: Sformutowania ryzykowne a bezpieczne

10. Wskazowki:

a. Umies¢ na slajdzie pary zdan (A - niewtasciwe, B — uwzgledniajgce traume).
Uczestnicy wybieraja, ktore jest lepsze, i wyjasniajg dlaczego. Mozesz
zapytag, jakie skojarzenia wywotuje w nich dane pytanie i jakie emocje
wzbudza.

b. Mozesz utworzycé pokoje do pracy w grupach i pozwoli¢ uczestnikom
omoéwi¢ dostepne opcje.

c. Mozesz przygotowac ankiete w Zoomie lub Google Meet i nastepnie omoéwic
wyniki.

11. Przyktady:

a. A:,Dlaczego po prostu nie wyjechate$/wyjechatas?”

: ,Co w tamtym momencie wydawato Ci sie najlepszym rozwigzaniem?”
: ,Musisz mi powiedzie¢, inaczej nie bede mégt/mogta Ci poméde.”

: ,Podziel sie tylko tym, o czym czujesz sie teraz komfortowo mowié.”
: .10 musiato byc¢ straszne. Ja bym tego nie wytrzymat/wytrzymata.”
: wDziekuje, ze sie tym ze mng podzielite$/podzielitas.”

: »Musisz byc¢ silniejszy/silniejsza.”

: ,Co do tej pory pomagato Ci sobie z tym radzi¢?”

: ,Powiem Ci, co powiniene$/powinnas zrobié.”

: ,Czy chcesz wspodlnie zastanowi¢ sie nad mozliwymi rozwigzaniami?”
: »Za duzo o tym myslisz.”

: wBrzmi, jakby ta sytuacja byta dla Ciebie przyttaczajgca.”

o
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3. Etyka i bezpieczenstwo (25 min)

@© Cel: Wolontariusz wie, jak dziata¢ bezpiecznie, etycznie i zgodnie z zasadami ochrony klienta.
3.1 Kodeks postepowania

LI Slajd 11: Kodeks postepowania VolEver

Cel:
Kodeks Postepowania okresla wspdlne wartosci, standardy zachowania i granice
obowigzujace wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw projektu VolEver
(wolontariuszy i odbiorcéw pomocy). Ma chroni¢ wszystkie zaangazowane osobuy,
wzmachiac¢ zaufanie i zapewniac¢ bezpieczne srodowisko.



~Dlaczego rozmawiamy o etyce? PoniewaZz wolontariusze czesto spotykajg sie z
sytuacjami, w ktorych dobre intencje nie wystarczajg - jasne zasady chronig
zarowno Ciebie, jak i osoby, ktorym pomagasz.”

Gtéwne zasaduy:
e Szacunekigodnosé
o Traktuj wszystkie osoby z szacunkiem, niezaleznie od pochodzenia, jezyka,
religii, ptci, orientacji seksualnej, pogladow politycznych lub innych réznic.
o Uzywaj uprzejmego, nieobrazliwego i wtgczajgcego jezyka.
e Niedyskryminacja
o Zapewniaj wszystkim osobom uprawnionym réwny dostep do wszystkich
form pomocy.
o Nie faworyzuj ani nie dyskryminuj nikogo ze wzgledu na osobiste sympatie.
e Poufnos$é i ochrona prywatnosci
o Zachowuj poufno$¢ danych osobowych klientow.
o Nie udostepniaj zdje¢, filmdéw ani historii bez wyraznej (pisemnej) zgodu.
e Przejrzystosé i uczcimosé
o Nie wykorzystuj pozycji wolontariusza dla osobistych lub finansowych
korzysci ani do prowadzenia nieformalnej dziatalno$ci biznesowe;j.
o Otwarcie komunikuj granice swojej roli oraz posiadane kompetencije.
e Bezpieczne i profesjonalne relacje
o Utrzymuj z klientem profesjonalna, ,przyjazng” relacje - nie relacje intymna.
o Unikaj sytuaciji, ktére mogtyby prowadzi¢ do niewtasciweqgo zachowania lub
podejrzenia takiego zachowania.

3.2 PSEA (zapobieganie wykorzystywaniu i naduzyciom
seksualnym)

L) Slajd 12: PSEA — zasady
PSEA = zapobieganie wykorzystywaniu i naduzyciom seksualnym

> Stajac sie wolontariuszem, reprezentujesz nasza organizacje i jeste$
zobowigzany/zobowigzana do przestrzegania tych samych standardéw i zasad.

Definicje:

e IWykorzystywanie seksualne = naduzycie wtadzy w celu uzyskania korzysci o
charakterze seksualnym (towaréw, ustug, pieniedzy, obietnic itp.)

e Naduzycie seksualne = kazdy akt seksualny lub grozba takiego aktu bez petnej i
Swiadomej zgody

Szes¢ podstawowych zasad (IASC)

1. Zero tolerancji dla wykorzystywania i naduzyc¢



Zakaz relacji seksualnych z osobami ponizej 18. roku zycia

Zakaz ,seksu za pomoc” lub wymiany ustug na korzysci seksualne

Zakaz molestowania, naduzyc¢ i zachowan wykorzystujagcych

Obowigzek zgtaszania obaw koordynatorowi / osobie odpowiedzialnej za
safequarding

6. Ochrona sygnalistéw (brak dziatan odwetowych wobec zgtoszen dokonanych w
dobrej wierze)

o koo
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3.3 Poufnosé i praca z informacjami wrazliwymi

15 Slajd 13: Poufno$é i ochrona danych w aplikacji VolEver

Koordynator musi pamietacé, ze wolontariusze czesto nie dostrzegajg ryzyk
zwigzanych z udostepnianiem informacji (np. w mediach spotecznosciowych lub w
zwyktych rozmowach ze znajomymi). Dlatego temat ten nalezy uwzgledni¢ zaréwno w
szkoleniu wstepnym, jak i w biezgcej superwizji. Naruszenie poufnosci moze zagrozi¢
nie tylko klientowi, ale rowniez reputacji catej organizacji i bezpieczenstwu projektu.

e Klienci = grupy szczegodlnie narazone - bezpieczenstwo i zaufanie sg priorytetem
Chron tozsamos$é: nie udostepniaj imion i nazwisk, adreséw ani zdje¢ bez zgody
Zapisuj tylko to, co niezbedne (data, rodzaj wsparcia, ogélne podsumowanie)
Korzystaj z bezpiecznych kanatéw (aplikacja VolEver, stuzbowy e-mail)

Poufnosé¢ # zasada absolutna -» mozna ja przetamacé wytacznie w przypadku
zagrozenia zycia / zagrozenia dziecka / przestepstwa

3.4 Granice emocjonalne i zapobieganie wypaleniu
Cel: aby wolontariusz potrafit chronic siebie i byt w stanie pomagaé w dtuiszej perspektywie.

L) Slajd 14: Czym sg granice emocjonalne?

Popros wolontariuszy, aby podzielili sie swoimi sposobami dbania o dobrostan emocjonalny.

e Definicja: Granice emocjonalne to Swiadome ograniczenia, ktére wolontariusz
ustala, aby chronié swéj dobrostan psychiczny i nie pozwolié, by problemy klienta
go pochtonety.

e Wl praktyce: oznacza to umiejetnos¢ méwienia ,,tak” i ,nie” oraz okreslania czasu,
energii i sposobu zaangazowania.

Granice emocjonalne chronig zaréwno wolontariusza, jak i klienta.

e Ryzyko wypalenia = gdy pomoc staje sie zbyt osobista lub jest udzielana bez
odpoczynku.

Sygnaty ostrzegawcze przekroczenia granic



Poczucie pilnej potrzeby ,naprawienia” wszystkiego
Poczucie winy, gdy nie odpowiada sie od razu
Drazliwosc¢

Wyczerpanie

4. Aplikacja VolEver (15 min)

@ Cel: wolontariusz potrafi korzystac z aplikacji do dokumentowania dziatan, komunikacji i
poszukiwania wsparcia.

[ Slajd 15: Instrukcja uzytkownika VolEver
Udostepnij dokument PDF lub film instruktazowy.

L Slajd 16: Tworzenie jasnej i skutecznej oferty pomocy

> (Celem jest zapobieganie nieporozumieniom i nierealistycznym oczekiwaniom.
Oferta pomocy powinna by¢ w mozliwie najwiekszym stopniu:
Jasna
Konkretna
Realistyczna

Petna szacunku
Bezpieczna

© Przyktad 1
X Staba oferta

Moge pomdc we wszystkim. Skontaktuj sie ze mna o kazdej porze, mozemy spotkac sie u
mnie albo u Ciebie.

Dobra oferta
Oferuje konwersacje i ¢wiczenia z jezyka czeskiego (A1-A2).
W+torki 16:00-18:00. Praga 9.

© Przyktad 2

X Staba oferta

Moge pojs¢ z Tobg do urzedu.
Dobra oferta

Moge pomdc w ttumaczeniu i towarzyszyc¢ Ci w urzedzie pracy, u lekarza itp. Jestem
dostepny/dostepna w kazdy pigtek w godz. 9:00-15:00.

L1 Slajd 17: Przygotowanie do pierwszego spotkania
Wyjasnij oczekiwania
e Jakie sg jeqgo/jej oczekiwania?
e Jakiego rodzaju pomocy oczekuje i w czym konkretnie mozesz pomoc?



e Jak czesto chcecie sie spotykac? Gdzie? O ktdrej godzinie?
e (Czy spotkania bedg reqularne, czy ustalane z tygodnia na tydzien w zalezno$ci od
dostepnosci?

Zacznij prosto

e Przedstaw sie
e Zapytaj, jaki jezyk klient preferuje
e Wyjasnij swojg role jako wolontariusza

Uzgodnijcie kolejne kroki

o Mozliwe wspdlne dziatania
e Ustalcie termin kolejnego spotkania

L) Slajd 18: Najwazniejsze wnioski

Nie jestes sam/sama. Spotecznosc¢ i wsparcie rowiesnicze sg zawsze dostepne.
Jasne granice. Ustalenie granic zapewnia bezpieczenstwo i wzajemny szacunek
wszystkich stron.

e Szukaj wskazéwek. Jesli nie masz pewnosci, jak zachowac¢ sie w danej sytuacji,
skontaktuj sie z koordynatorem wolontariatu.

e Korzystaj z aplikacji. Uzywaj aplikacji mobilnej VolEver do bezpiecznej komunikaciji i
dostepu do materiatéw.

e Profesjonalna superwizja. Regularna superwizja zapewnia state wsparcie i rozwoj
zawodowuy.

Miniéwiczenie 4: Quiz szkoleniowy dla wolontariuszy
VolEver

Przygotuj quiz w Formularzu Google (przuktad znajduje sie w zataczniku). Quiz daje Ci
informacje zwrotng o tym, jak wolontariusze rozumiejg swoja role i granice
wolontariatu.

Poczekaj, az ukonczg quiz, a nastepnie przejdz do ostatniej czesci prezentacii.

6. Podsumowanie i ewaluacja (10 min)

e Powrdt do obaw i oczekiwan z czesci wprowadzajace;.
o Czy udato nam sie rozwiac wszystkie obawy? Jesli jakies pozostaty, czy
chcecie sie nimi podzielic, abysmy mogli sie im wspdlnie przyjrzec?
e Runda informaciji zwrotnej (wpisz pytania na czacie, aby uczestnicy widzieli je
podczas odpowiadania):
o Jak sie czujecie? Czy ustyszeliscie dzis cos noweqo i interesujgcego? Czy
czujecie sie gotowi do wolontariatu?



e Przekazanie danych kontaktowych i materiatéw wspierajgcych



Zatacznik 2.1

Formularz Google: ,,Quiz szkoleniowy dla
wolontariuszy VolEver”

Tekst wprowadzajacy do formularza:

Ten krotki test sprawdzi, czego nauczytes/nauczytas sie podczas dzisiejszego
szkolenia online.
Test nie jest oceniany - jeqo celem jest sprawdzenie zrozumienia materiatu i
utrwalenie najwazniejszych kwestii. Wypetnienie zajmie maksymalnie 10 minut.

Sekcja 1 - Zrozumienie programu
e Jaki jest gtéwny cel projektu VolEver? (krétka odpowiedz)
e Ktore z ponizszych dziatan naleza do zadan mentora/wolontariusza? (mozliwych
jest kilka poprawnych odpowiedzi)
o \WWsparcie klienta w odnalezieniu sie w nowym kraju
o Udzielanie porad prawnych
o Pomoc w ¢wiczeniu jezyka
o Reprezentowanie klienta w urzedach bez zgody koordynatora
o Budowanie relacji opartej na zaufaniu i szacunku
o Doradzanie klientowi, co jest dla niego/niej najlepsze.

Sekcja 2 - Etyka i bezpieczenstwo
e Kiedy wolno Ci udostepni¢ informacje wrazlime powierzone przez klienta? (wybierz
sposrod odpowiedzi)
o Nigdy
o Tylko koordynatorowi i w sytuacjach zagrozenia
o Zawsze, jeslilezy to w najlepszym interesie klienta
o Kazdej osobie z zespotu, ktora jest zainteresowana
e Dylemat etyczny: Klient wysyta Ci wiadomosé o 23:00 z prosba o pomoc. Jak
odpowiadasz? (krétka odpowiedz)

Sekcja 3 - Aplikacja VolEver
e Do czego stuzy funkcja ,Marketplace” w aplikacji VolEver? (wybierz sposréd
odpowiedzi)
o Do przeglgdania i odpowiadania na oferty oraz prosby o pomoc miedzy
wolontariuszami i klientami.
o Do publikowania osobistych historii i zdje¢ z dziatan wolontariackich.
o Do prywatnego czatowania z osoba, ktdéra mi sie podoba.
o Do kupowania lub sprzedawania potrzebnych przedmiotow.
e Gdzie w aplikacji mozna znalezé dokumenty prawne i dane kontaktowe organizacji?
(krétka odpowiedz)

Sekcja 4 - Umiejetnosci komunikacuyjne



e Jaki przyktad pytania otwartego bytby odpowiedni na pierwszym spotkaniu z
klientem? (krétka odpowiedz)

e Co oznacza zkomunikacja uwzgledniajagca doswiadczenie traumy”? (wybierz
sposrod odpowiedzi)

(0]

(0]
(0]
(0]

Unikanie wszelkich pytan osobistych

Uwazne, wrazliwe stuchanie i szanowanie granic klienta

Dzielenie sie wtasnymi traumami, aby klient czut sie bardziej otwarty
Uzywanie profesjonalneqo jezyka psychologiczneqgo

Sekcja b - Trudne sytuacje
e Jaki jest pierwszy krok, gdy obawiasz sie¢ o bezpieczenstwo klienta? (wybierz
sposrod odpowiedzi)

o

o

(0]

(0]

Natychmiast zadzwoni¢ na policje

Opublikowa¢ informacje w mediach spotecznosciowych
Skontaktowac sie z koordynatorem i opisa¢ sytuacije
Rozwigza¢ sprawe samodzielnie z klientem

e Mini-scenariusz: Klient zaprasza Cie do swojego domu, ale nie czujesz sie
komfortowo z tym zaproszeniem. Jak postepujesz? (krétka odpowiedz)

Dziekujemy za ukonczenie szkolenia VolEver dla wolontariuszy dtugoterminowych.
Nie musisz zna¢ wszystkich odpowiedzi - liczg sie Twoja postawa, granice i gotowos¢

do proszenia o wsparcie.
Pamietaj: Nie jeste$ sam/sama. Jestes czescig zespotu.

Zatacznik 3: Wzér porozumienia o wolontariacie dtugoterminowym

WZOR POROZUMIENIA O WOLONTARIACIE (WOLONTARIAT DLUGOTERMINOWY)

(do stosowania w ramach partnerstwa Volunteers Everywhere / VolEver)

pomiedzy:

[Nazwa organizacji partnerskiej]

Adres siedziby:
Reprezentowana przez:

Dane kontaktowe:

(dalej ,Organizacja™)

a

Wolontariuszem/Wolontariuszka:

Imie i nazwisko:



E-mail / telefon:

(dalej ,2Wolontariusz™)

Artykut 1 - Przedmiot porozumienia

Niniejsze Porozumienie okresla warunki, na jakich Organizacja umozliwia Wolontariuszowi

wykonywanie dtugoterminowych dziatan wolontariackich na rzecz beneficjentow w

ramach programu VolEver.

Wolontariusz zobowigzuje sie wykonywac¢ uzgodnione dziatania odpowiedzialnie,

bezpiecznie i bez wynagrodzenia finansowego.

Artykut 2 - Zakres i czas trwania wolontariatu

1.

Okres
Wolontariat bedzie wykonywany od do

Miejsce wykonywania wolontariatu:

Rodzaj dziatan
Wolontariusz bedzie uczestniczy¢ w jednym lub kilku z ponizszych rodzajow
dziatan:

e indywidualne wsparcie (mentoring, korepetycje),

e grupowe lub spotecznosciowe dziatania wolontariackie.

Czas pracy

Przewidywane zaangazowanie wynosi ok. ____ godzin tygodniowo, w tym
przygotowanie i komunikacja. Doktadny harmonogram zostanie uzgodniony miedzy
Wolontariuszem a koordynatorem.

Szkolenie i wdrozenie
Wolontariusz zobowigzuje sie ukonczycé proces wdrozeniowy i wymagane moduty
szkoleniowe, zgodnie z Metodyka VolEver.

Bezpieczenstwo i zasady postepowania

Wolontariusz zobowigzuje sie przestrzega¢ wytycznych Organizacji dotyczacych
bezpieczenstwa, safequarding i zasad etycznego postepowania, a takze Warunkow
Uczestnictwa i Kodeksu Postepowania dostepnych w aplikacji mobilnej VolEver.

Zwrot kosztow

Wolontariusze nie otrzymujg wynagrodzenia. Kazdy zwrot kosztow musi byé
wczesdniej zatwierdzony przez koordynatora i udokumentowany
rachunkami/paragonami.

Artykut 3 - Obowigzki Organizaciji



Organizacja zobowigzuje sie do:

Zapewnienia jasnych instrukcji, wdrozenia i dostepu do szkolen;

Zapewnienia odpowiedniej superwizji i wsparcia za posrednictwem wyznaczoneqo
koordynatora;

Zapewnienia bezpiecznych warunkéw wolontariatu zgodnie z prawem krajowym;
Zapewnienia przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO i wewnetrznymi
zasadami ochrony danych;

Wydania na wniosek zaswiadczenia o wykonywaniu wolontariatu.

Artykut 4 - Obowiazki Wolontariusza

Wolontariusz zobowigzuje sie do:

1.

2.
3.

4.
5.

Wykonywania dziatarh sumiennie, rzetelnie i z szacunkiem;

Zachowywania odpowiednich granic i poufnosci;

Zgtaszania koordynatorowi wolontariatu wszelkich ryzyk, obaw zwigzanych z
safeqguardingiem lub problemow;

Wspdtpracy w ramach reqularnych kontaktow kontrolnych i superwizji;
Niezwtocznego informowania koordynatora o kazdej zmianie wptywajacej na
wykonywanie wolontariatu.

Artykut 5 - Rozwigzanie porozumienia

1.

Kazda ze stron moze rozwigzac¢ niniejsze Porozumienie w dowolnym czasie,
informujgc o tym druga strone.

Powazne naruszenie Warunkow Uczestnictwa, Kodeksu Postepowania lub zasad
bezpieczenstwa moze skutkowac¢ natychmiastowym rozwigzaniem Porozumienia.

Porozumienie wygasa automatycznie po uptywie uzgodnionego okresu lub
zakonczeniu uzgodnionych dziatan.

Artykut 6 - Postanowienia koncowe

oo

Miejsce i data:

Niniejsze Porozumienie nie jest umowa o prace i nie tworzy stosunku pracuy.

Do Porozumienia stosuje sie prawo kraju, w ktérym dziata Organizacija.

Wszelkie zmiany wymagajg formy pisemnej i zatwierdzenia przez obie strony.
Porozumienie sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

Wolontariusz
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