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Щоб не втратити статус UKR...
На що звернути увагу?

ДОКУМЕНТИМЕТА В’ЇЗДУ

Кожного разу при в'їзд� до Польщ�  
треба ч�тко задекларувати мету в’їзду.

Якщо ви в’їжджаєте у зв’язку з
воєнними д�ями, це має бути ч�тко
пов�домлено прац�внику, який

зд�йснює прикордонний контроль.

 

Документами, як� дають право
громадянину України на перетин
польського кордону є: д�йсний

проїзний документ (закордонний
паспорт) та електронний документ

Diia.pl. Якщо особа не має Diia.pl,
варто мати дов�дку про надання

PESEL UKR.

AДМІНІСТРАЦІЯ

було втрачено. Варто в�дв�дати
адм�н�страц�ю через к�лька дн�в п�сля

прибуття до Польщ�. 

Щоб мати впевнен�сть у наявност�
статусу, п�сля приїзду до Польщ�, сл�д

звернутися до м�ської/ґм�нної
адм�н�страц�ї (urząd miasta/urząd

gminy), до в�дд�лу обл�ку населення,
щоб перев�рити, чи статус не



Dokument
Diia.pl - 
Д�я.пл
Чому варто встановити додаток mObywatel � мати
документ Diia.pl?

Diia.pl — цифровий документ, що п�дтверджує статус
тимчасового захисту в Польщ�.

Це дозв�л на проживання, який використовується разом
�з д�йсним проїзним документом для багаторазового
перетину кордону.

Źródło: gov.pl



СТАТУС
UKR 

Найважлив�ше питання при 
в�дновленн� виплат 500+  полягає у

тому, чи має особа
актуальний статус тимчасового
захисту (так званий статус UKR)

Якщо ви втратили статус UKR через
виїзд за кордон на пер�од б�льше н�ж
30 дн�в, то необх�дно звернутися до
м�ської/ґм�нної адм�н�страц�ї для

поновного надання PESEL з� статусом
UKR.

Якщо ви втратили статус UKR, але
не виїжджали за кордон б�льше

н�ж на 30 дн�в,  необх�дно
звернутися  до м�ської/ґм�нної
адм�н�страц�ї �з заявою про

в�дновлення PESEL з� статусом UKR.



Прикордонна
Служба Польщ�

Найпоширен�шою причиною проблеми з
виплатою 500+ є нев�дпов�дн�сть даних, що
м�стяться в реєстр� Прикордонної Служби
Польщ� громадян України, як� прибули на
територ�ю Польщ� з України у зв’язку з

воєнними д�ями на територ�ї України, з їх
фактичним станом.

Установа соц�ального страхування Польщ� (ZUS) в
лист� про доповнення заяви найчаст�ше вказує на

те, що не може виплачувати допомогу
внасл�док:

     -в�дсутност� реєстрац�ї в’їзду до Польщ� при
наявност� дати виїзду з Польщ� – в такому раз� має

м�сце припущення, що особа знаходиться за
межами Польщ� понад 30 дн�в;

     -незареєстрованої в�дпов�дної мети в’їзду до
Польщ� (воєнн� д�ї);

-втрати легального перебування у зв'язку з виїздом
з Польщ� на пер�од, що перевищує 30 дн�в;

    -зареєстрованого неналежним чином пер�оду
легального перебування.

Щоб ZUS в�дновив виплати, необх�дно
спочатку над�слати листа до

Прикордонної Служби Польщ�. Будь
ласка, вкаж�ть у лист� основн� дан� про

ос�б, як� потребують внесення до
реєстру:

-�м'я та пр�звище;
-дата народження;

-номер PESEL;
 -номер проїзного документа.

Потр�бно зв'язатися з ус�ма п�дрозд�лами
Прикордонної Служби Польщ�, де
в�дбувався ваш перетин кордону в

напрямку В'ЇЗДУ до Польщ�.



Як над�слати листа до 
Прикордонної Служби Польщ�?

Лист можна в�дправити традиц�йною
поштою або через Дов�рений Проф�ль (Profil
Zaufany).

Проте, ми рекомендуємо надсилати лист через
Дов�рений Проф�ль та обов’язково п�дписатись
електронним п�дписом.

 



-> Ув�йд�ть за допомогою дов�реного проф�лю, а пот�м ще раз
натисн�ть “PROFIL ZAUFANY” (фото праворуч)

-> Переконайтеся, що у вас є доступ до Інтернету

-> Ув�йд�ть у св�й браузер (наприклад, Google) � введ�ть: “WYŚLIJ POG”
або введ�ть адресу веб-сайту: www.gov.pl/web/gov/wyslij pismo-ogolne

-> На сайт� перейд�ть на вкладку, позначену син�м кольором:
“WYŚLIJ PISMO OGÓLNE” (фото праворуч)

-> Вас буде перенаправлено на стор�нку входу в Дов�рений
Проф�ль (Profil Zaufany)

Якщо у вас є рахунок у польському банку � ви маєте доступ до
електронних банк�вських послуг, то через банк теж можна п�дтвердити
свою особу. Однак, перш н�ж ув�йти у Дов�рений Проф�ль  
переконайтесь, що ваш� дан� актуальн�. Вх�д у проф�ль повинен
в�дбуватись на п�дстав� актуальних даних з ваших документ�в.  

-> П�сля входу в синю вкладку вибер�ть спос�б �дентиф�кац�ї: Дов�рений
Проф�ль (Profil Zaufany) або mObywatel



 У вкладц� “RODZAJ PISMA” ви повинн�:
-> вибрати тип листа - “WNIOSEK” (заява)
-> в “TYTUŁ PISMA” - лист може називатися, наприклад, “wniosek o rejestrację
właściwych danych w rejestrze Straży Granicznej” або “wniosek o weryfikację i
zmianę danych w rejestrze prowadzonym przez Straż Graniczną” (заява про
реєстрац�ю/перев�рку та зм�ну в�дпов�дних даних в реєстр� Прикордонної
Cлужби).

Дал� в “TREŚĆ PISMA” сл�д написати зм�ст листа, що є найважлив�шою
частиною всього процесу. Зм�ст листа має бути написаний польською
мовою.

-> П�сля входу ви потрапите на потр�бну стор�нку, де вистачить заповнити
в�дпов�дн� дан� та написати зм�ст листа.

Спочатку сл�д вказати адресата, якому ви надсилаєте лист. Лист сл�д
написати до пункту пропуску Прикордонної Служби, де ви перетинали
кордон в напрямку В'ЇЗДУ до Польщ�.

При перетин� кордону, наприклад, в Медиц�, вкаж�ть адресата: Placówka
Straży Granicznej w Medyce; якщо в Зос�н�: Placówka Straży Granicznej w
Hrubieszowie; якщо в Будомєж�: Placówka Straży Granicznej w Lubaczowie.



ЗРАЗОК ЛИСТА:

Якщо ви перетинали кордон у
дек�лькох м�сцях, наприклад у
Медиц� та Корчов�й, не забудьте
адресувати листа до кожного з
цих п�дрозд�л�в Прикордонної

Служби Польщ�. 

Ja, (�м’я � пр�звище - як у паспорт�) niniejszym
wnoszę o zarejestrowanie poprawnych danych
dotyczących wjazdu do Polski przez następujące
osoby: 
- Написати дан� ус�х ос�б, як� перетинали
кордон (�м’я � пр�звище, дата народження,
номер PESEL, сер�я та номер, терм�н д�ї
документа - наприклад: Закордонного
Паспорта, ID, св�доцтва про народження)

Proszę o zarejestrowanie następujących wjazdów do
Polski:

- Дата - м�сце перетину кордону (пункту
пропуску) - дата виїзду з Польщ� 

Wszystkie wyżej wskazane wjazdy do Polski miały
związek z wojną. 



Кожне вкладення має бути в�дпов�дно названо, наприклад, “перша
стор�нка паспорту особи (вкаж�ть ІМ'Я ТА ПРІЗВИЩЕ)”.

Наступним кроком п�сля написання листа є прикр�плення файл�в в
закладц� “ZAŁĄCZNIKI”. Зроб�ть ч�тке фото ваших документ�в �
прикр�п�ть їх до листа, натиснувши на “     “.

Прикр�плен� файли повинн� м�стити  наступн� документи, зокрема:
-перша стор�нка паспорта;
-штампи в паспорт�, проставлен� п�д час прикордонного контролю
(якщо так� є);
-Diia.pl;
-дов�дка з реєстру PESEL UKR;
-�нш� документи, що посв�дчують особу (при наявност�);
-квитки на л�так/потяг/автобус (при наявност�).

Насамк�нець, будь ласка, перев�рте, чи ус� дан� в закладц� “DANE
KONTAKTOWE” є актуальними. Якщо в даних є якась суперечн�сть,
зверн�ться до м�ської/ґм�нної адм�н�страц�ї, щоб внести в�дпов�дн�
зм�ни у Дов�рений Проф�ль перед надсиланням листа.



без п�дпису 
з вашим дов�реним п�дписом.

Для дов�реного п�дпису потр�бно отримати код п�дтвердження, який
прийде у вигляд� SMS на ваш номер телефону або на електронну
пошту.  П�сля введення коду лист в�дзначається як в�дправлений.

П�сля цього натисн�ть “DALEJ”. Стор�нка перенаправить вас на
останн�й етап в�дправлення листа, тобто до �дентиф�кац�ї особи через
дов�рений п�дпис.

Є два способи в�дправлення листа:

Обов'язково надсилайте лист п�дписуючись дов�реним
п�дписом!

Прикордонна Служба Польщ� надає в�дпов�дь протягом 1 м�сяця в�д дати отримання звернення. 

Щоб перев�рити, чи отримано в�дпов�дь на ваш лист, перейд�ть на платформу ePuap:
https://epuap.gov.pl/wps/portal
 
Необх�дно ввести лог�н та пароль так як при вход� у Дов�рений Проф�ль, а пот�м в�дкрити вкладку “SKRZYNKA
ODBIORCZA” (вх�дн� листи) у своєму обл�ковому запис�, яка розташована у верхньому правому кут�. В�дкрийте вкладку
“ODEBRANE PISMA” (отриман� листи), де буде в�дпов�дь на ваш лист. 

https://epuap.gov.pl/wps/portal


Процес в�дновлення 500+ часто займає дуже багато часу, тому варто
подбати про правильн�сть внесення даних в реєстр Прикордонної
Служби Польщ� громадян України, як� прибули на територ�ю Польщ� з
України у зв’язку з воєнними д�ями на територ�ї України, при В'ЇЗДІ ДО
ПОЛЬЩІ.

У раз� отримання позитивної в�дпов�д� в�д Прикордонної Служби, яка
зм�нила дан� в реєстр�, наступним кроком буде звернення до ZUS. 

Варто додати до справи в ZUS отриман� в�дпов�д� в�д Прикордонної
Служби, а також над�сланий вами лист. Ви повинн� звернутися до ZUS
через к�лька дн�в п�сля отримання в�дпов�д� в�д Прикордонної Служби.
Одночасно можна подати заяву до органу в справ� винесення р�шення
щодо поновлення виплати грошової допомоги на дитину  500+.

Якщо п�д час розгляду справи ви отримаєте р�шення про в�дмову на
поновлення виплати,  то необх�дно його оскаржити. Якщо ви не
подасьте апеляц�ю, р�шення ZUS про в�дмову стане остаточним � ви
втратите право на отримання невиплачених кошт�в.



КОНТАКТНІ ДАНІ ПУНКТІВ ПРОПУСКУ
ПРИКОРДОННОЇ СЛУЖБИ РП НА ПОЛЬСЬКО-

УКРАЇНСЬКОМУ КОРДОНІ
Прикордонна Служба в Медиц� (стосується пункту пропуску Перемишль -

Шегин�): +48 16 676 55 00, medyka@strazgraniczna.pl;

Прикордонна Cлужба в Любачов� (стосується  пункту пропуску Будомєж -
Груш�в): +48 16 672 88 00, sdo.lubaczow@strazgraniczna.pl;

Прикордонна Cлужба в Корчов�й:
 +48 16 624 64 00, korczowa@strazgraniczna.pl;

Прикордонна Cлужба в Грубешов� (стосується  пункту пропуску Зос�н -
Устилуг):

+48 84 696 64 40, hrubieszow@strazgraniczna.pl;

Прикордонна Cлужба в Гребенному: 
+48 84 667 45 00, hrebenne@strazgraniczna.pl;

Прикордонна Cлужба в Дорогуську: 
+48 82 566 62 00, dorohusk@strazgraniczna.pl;

Прикордонна Cлужба в Крощєнко: 
+48 13 465 83 00, kroscienko@strazgraniczna.pl.

mailto:korczowa@strazgraniczna.pl
mailto:hrubieszow@strazgraniczna.pl
mailto:hrebenne@strazgraniczna.pl
mailto:dorohusk@strazgraniczna.pl
mailto:kroscienko@strazgraniczna.pl


Вс� права захищен�/ All rights reserved ©

Якщо у вас виникли додатков� питання щодо в�дновлення випла
будь ласка, зв'яж�ться з нами:

Małgorzata Kocór-Lassak
kocor-lassak@pomocprawna.org
porady@pomocprawna.org
Телефон: 12 633 72 23/ 693 390 502

Джерело �нформац�ї та корисн� посилання:

Закон в�д 12 березня 2022 року про допомогу громадянам України у зв’язку з� збройним конфл�ктом на
територ�ї ц�єї країни
Інформац�я про польсько-український кордон в�д Прикордонної Cлужби:
https://www.strazgraniczna.pl/pl/aktualnosci/informacje-o-granicy-polsko-uk
Інформац�я Прикордонної Служби для людей з� статусом PESEL UKR:
https://www.strazgraniczna.pl/pl/aktualnosci/11258,Komunikat-dla-osob poznajacych-status-PESEL-UKR.htm

mailto:porady@pomocprawna.org
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